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Teljesítményértékelési rendszer kidolgozása, 360 fokos értékelés 

 

A teljesítményértékelési rendszer célja a munkavállalók munkavégzésének vizsgálata, 

az elvégzett munka minőségének megítélése, értékelése, visszajelzés a munkájukról, 

valamint javaslat megfogalmazása a munkavállaló teljesítményének javítási 

lehetőségeiről. 

A folyamat első lépéseként a teljes szervezeti működést lefedő alap-, szakmai és 

vezetői kompetenciák kerülnek definiálásra, a kompetenciák értelmezésével és 

skálázással együtt. Munkakörönként összesen 12-15 kompetenciát határozunk meg. 

Ez már elegendő a differenciáláshoz, ugyanakkor még befogható, áttekinthető 

mennyiséget jelent. 

Az előzőekben kialakított – munkakörökhöz rendelt kompetenciák, vagyis a – 

kompetenciamátrix ismeretében minden munkatárs számára készül egyéni 

értékelő kérdőív, amelyet az önértékelés mellett a vele egy szinten dolgozó kollégák, 

a közvetlen felettes, és ha van beosztott, akkor közülük néhányan töltenek ki. Így az 

egyént 360 fokban „körbe járva” a munkájáról egy teljes képet kapunk. A kérdőívek 

kitöltése anonim módon történik, azonban a nyomon követés, az adott személyre szóló 

vélemények összegzése érdekében a kérdőívek azonosítószámot kapnak.  

Az egyéni kérdőívek kiértékelése részben statisztikai módszerekkel, részben 

tartalomelemzéssel valósul meg. A végeredmény minden munkatárs számára egy 

egyéni értékelés, mely fejlesztési tervet is tartalmaz. A kapott eredményeket a 

vizsgált szervezet struktúrájához igazodva (pl. osztály szinten és szervezet szinten) 

értelmezzük, így teljes képet és összehasonlítási alapot kapunk az egyes osztályok és 

az egyének munkavégzésének percepciójáról, láthatóvá válnak a kiemelkedő és az 

alulteljesítést mutató tevékenységek, területek, egyének, szervezeti egységek.  

A kompetenciafelmérés és fejlesztési terv célja, hogy minden munkatárs részére egy 

belátható fejlesztési utat vázoljon fel, amely lehetőség szerint egyezzen a munkaköre 

által elvárható tevékenységek minél hatékonyabb végzésével. Ezen kívül az egyéni 

fejlesztési terv a motiváció felélesztésében és a hatékonyabb csapatmunkában is 

támogatást ad.  

Összességében egy ösztönző, az egyéni és a szervezeti fejlődést kiegyensúlyozottan 

támogató teljesítményértékelési rendszer (TÉR) kialakítása a cél. 
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“A Qualitas garancia a tudatos és számon kérhető fejlődésre,  

egyén és szervezet számára.” 

 

Garancia: mert a vállalt feladatot felkészült, a minőségelvűséget mindig szem előtt 

tartó szakemberek által, az Ügyfél számára átlátható módon végezzük. 

Tudatos: mert ügyfeleink problémáinak alapos megismerése után adunk csak 

megoldási javaslatot.  

Számon kérhető: mert a komplex fejlesztési folyamat eredményességéért teljes 

felelősséget vállalunk. 

Fejlődés: mert a közösen megfogalmazott célok elérést támogató változásnak 

köszönhetően a szervezet eredményesebb lesz. 

Egyén és szervezet számára: mert a fejlesztési munkánk eredményeképpen 

megtaláljuk az optimális illeszkedési lehetőséget. 

Cégünk, a Qualitas T&G Tanácsadó és Szolgáltató Kft. 1996-ban alakult. Az évek 

során tevékenységi körünk folyamatosan bővült. Mára a továbbképzések, tréningek 

tartása mellett foglalkozunk szervezetfejlesztéssel, változásmenedzsmenttel, 

humánerőforrás-fejlesztéssel az RaDAr/INRO kompetenciamodell és az MBTI 

személyiség-tipizáló rendszer alkalmazásával, egyéni fejlesztéssel, 

vezetésfejlesztéssel, coachinggal, teljesítményértékeléssel. Az elmúlt 10 évben 

cégünk jelentős K+F tevékenységet végzett a tanulásiparban érintett területeken és 

szervezetek számára. Munkánkat korszerű informatikai háttértámogatással végezzük 

(internet alapú értékelési rendszer, projektek nyomon követését támogató internetes 

szolgáltatások stb.). 

 


