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Szervezetdiagnózis és szervezeti hatékonyság, szervezeti kultúra 

 

Egy cég eredményességét erősen befolyásolja, hogy mennyire alakult ki a szervezet 

céljait támogató szervezeti kultúra, a működést meghatározó, az adott szervezet tagjai 

által követett és ismert, vagy éppen rejtett szabályrendszer. Meghatározó 

jelentőséggel bír, hogy milyen hagyományai vannak a szervezetben az 

együttműködésnek, milyen hatékonyan dolgoznak a munkatársak csapatban, 

mennyire figyel a menedzsment a külső környezetre vagy inkább a belső szabályok 

betartása köti le a figyelmüket. 

A szervezeti működés mélyebb megismerése, a hatékonyság növelése érdekében 

felmérést tudunk végezni online kérdőíves felmérés keretében a Quinn-Rohrbach 

szervezeti hatékonyságmodell alkalmazásával (versengő értékek modell). Ezzel olyan 

diagnosztikai körképet kapunk, amely összefüggéseiben is képes megmutatni a 

szervezeti hatékonyságot, és ami alapján cégünk konkrét javaslatokat tud 

megfogalmazni a vezetés számára. (Lásd az ábrát.) 

Hozzáadott érték, hogy a modell egyszerre nyújt információt arról, hogy a 

munkatársak milyennek látják a szervezet működését, másrészt hogyan látják a saját 

viselkedésüket, és hogy hogyan működik a csapat, illetve a hétköznapokban milyen 

operatív szintű nehézségeik vannak, milyen a kapcsolatuk a gazdasági és társadalmi 

környezettel. Ugyanazon struktúrában a szervezet mellett a vezetési szerepek leírása, 

elemzése és fejlesztése is lehetséges a modell alapján. 
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A szervezeti orientációk vizsgálatával (a hierarchia mértéke, a versengés és belső 

fókusz mentén) kiegyensúlyozott képet kaphatunk a szervezeti célok, az innováció és 

forrásszerzés, egyének és csoportok fejlesztő támogatása, a szabálykövetés, a 

működés tényekre épülő vizsgálata (monitoring) mértékéről, jellemzőiről.  

Ezek birtokában a vezetés hatékonyabban, célirányosabban tudja kialakítani, 

korrigálni a szervezeten belüli munkafolyamatokat, ebből adódóan a munkaköri 

leírásokat is, és végül értékelni, ösztönözni a kiemelkedő teljesítményt. Ily módon tehát 

a szervezeti vizsgálat erősen összekapcsolható a teljesítményértékelési rendszerrel 

és annak működtetésével.  
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“A Qualitas garancia a tudatos és számon kérhető fejlődésre,  

egyén és szervezet számára.” 

 

Garancia: mert a vállalt feladatot felkészült, a minőségelvűséget mindig szem előtt 

tartó szakemberek által, az Ügyfél számára átlátható módon végezzük. 

Tudatos: mert ügyfeleink problémáinak alapos megismerése után adunk csak 

megoldási javaslatot.  

Számon kérhető: mert a komplex fejlesztési folyamat eredményességéért teljes 

felelősséget vállalunk. 

Fejlődés: mert a közösen megfogalmazott célok elérést támogató változásnak 

köszönhetően a szervezet eredményesebb lesz. 

Egyén és szervezet számára: mert a fejlesztési munkánk eredményeképpen 

megtaláljuk az optimális illeszkedési lehetőséget. 

Cégünk, a Qualitas T&G Tanácsadó és Szolgáltató Kft. 1996-ban alakult. Az évek 

során tevékenységi körünk folyamatosan bővült. Mára a továbbképzések, tréningek 

tartása mellett foglalkozunk szervezetfejlesztéssel, változásmenedzsmenttel, 

humánerőforrás-fejlesztéssel az RaDAr/INRO kompetenciamodell és az MBTI 

személyiség-tipizáló rendszer alkalmazásával, egyéni fejlesztéssel, 

vezetésfejlesztéssel, coachinggal, teljesítményértékeléssel. Az elmúlt 10 évben 

cégünk jelentős K+F tevékenységet végzett a tanulásiparban érintett területeken és 

szervezetek számára. Munkánkat korszerű informatikai háttértámogatással végezzük 

(internet alapú értékelési rendszer, projektek nyomon követését támogató internetes 

szolgáltatások stb.). 

 


