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Komplex szervezeti felmérés 

 

A munkatársak elkötelezettsége az egyik legerősebb hajtóerő a szervezetek fejlődése 

szempontjából. A felmérés segítségével azonosítani tudjuk azokat a lehetőségeket, 

amelyek a munkatársak és a szervezet optimális együttműködéséhez szükségesek. A 

felmérés alapján cselekvési terv készül, amely a változások végrehajtásának alapja. 

Az eredmény minden esetben pontosan mérhető. 

A felmérés során a munkatársaknak egy online kérdőívet kell kitölteniük. A kérdőív két 

fő egységből áll. Az első egység állításokat tartalmaz, elsősorban a fő motivátorokat 

méri föl, amely megmutatja, hogyan látja a munkatárs a saját helyzetét a szervezeten 

belül, valamint viszonyát a szervezethez. A második egység a várható viselkedésre 

és a visszajelzésekhez való viszonyáról ad képet. Az egyének válaszai alapján 

adunk áttekintést a szervezeti egységekről és teljes szervezetről egyaránt. 

Eredményképp kapjuk a helyzet indexet (amely egyetlen számértékben mutatja meg, 

ahogyan a munkatársak a saját, szervezeten belüli helyzetüket érzékelik); helyzet 

térképet (azt mutatja meg, hogyan viszonyulnak a munkatársak a szervezethez); 

helyzet radart (azt mutatja meg, hogy az egyes dimenziók mentén az elérhető 

maximum 100%-hoz képes milyen eredményt ért el egy adott szervezet/csoport). A 

felmérés végén részletes jelentés készül szervezet szintjén és igény esetén 

osztályszinten is. Továbbá a munkatársak attitűdjéről is visszajelzést adunk.  

1. ábra Helyzetindex 

 

2. ábra Helyzet radar 

 

3. ábra Helyzet térkép 

 

Ezen vizsgálat elvégzését azon szervezeteknek és vezetésének javasoljuk, amelyek 

jobban meg akarják ismerni és érteni munkatársaik motivációját, a szervezethez való 

viszonyulását annak érdekében, hogy erősítsék az elköteleződésüket a szervezeti 

célok elérése, a magas egyéni és szervezeti teljesítmény érdekében.  
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“A Qualitas garancia a tudatos és számon kérhető fejlődésre,  

egyén és szervezet számára.” 

 

Garancia: mert a vállalt feladatot felkészült, a minőségelvűséget mindig szem előtt 

tartó szakemberek által, az Ügyfél számára átlátható módon végezzük. 

Tudatos: mert ügyfeleink problémáinak alapos megismerése után adunk csak 

megoldási javaslatot.  

Számon kérhető: mert a komplex fejlesztési folyamat eredményességéért teljes 

felelősséget vállalunk. 

Fejlődés: mert a közösen megfogalmazott célok elérést támogató változásnak 

köszönhetően a szervezet eredményesebb lesz. 

Egyén és szervezet számára: mert a fejlesztési munkánk eredményeképpen 

megtaláljuk az optimális illeszkedési lehetőséget. 

Cégünk, a Qualitas T&G Tanácsadó és Szolgáltató Kft. 1996-ban alakult. Az évek 

során tevékenységi körünk folyamatosan bővült. Mára a továbbképzések, tréningek 

tartása mellett foglalkozunk szervezetfejlesztéssel, változásmenedzsmenttel, 

humánerőforrás-fejlesztéssel az RaDAr/INRO kompetenciamodell és az MBTI 

személyiség-tipizáló rendszer alkalmazásával, egyéni fejlesztéssel, 

vezetésfejlesztéssel, coachinggal, teljesítményértékeléssel. Az elmúlt 10 évben 

cégünk jelentős K+F tevékenységet végzett a tanulásiparban érintett területeken és 

szervezetek számára. Munkánkat korszerű informatikai háttértámogatással végezzük 

(internet alapú értékelési rendszer, projektek nyomon követését támogató internetes 

szolgáltatások stb.). 

 


