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PANASZKEZELESI ES UGYFELSZOLGALATI RENDSZER

A Qualitas T&G Tandcsadd ¢és Szolgaltatd Kft. tevékenységének valamennyi
fazisaban torekszik a panaszok okainak megsziintetésére.

Kilonosen figyelmet forditunk és lehetéséget biztositunk arra, hogy partnereink
panaszaikkal — azok kezelése érdekében — a megfeleld szinthez fordulhassanak attol fiiggden,

hogy a panasz targya miben rejlik.

A panaszkezelés kiterjed minden, a céggel kapcsolatban 1évé megrendeldre, vevore.

Tevriiletei:

v megel6z6 intézkedések

V' panasz és reklamaciokezelés

Megelozo intézkedések:

A megeldz6 intézkedések soran a Kft. munkatarsai, illetve alvéllalkozo6i a tarsasag
tevékenységeinek munkafolyamatait végezve felismerhetnek olyan részfolyamatokat,
amelyek potencidlis hibaforrasok lehetnek. Ebben az esetben a cég vezetésének, illetve a
képzésért felelos projektvezetonek jelzik a feltart vagy lehetséges gyenge pontokat. Ekkor
megeldzési javaslattal is élhetnek.

A képzésért felelds iigyvezetd/projektvezetd minden esetben koteles elemezni,
kiértékelni a feljegyzést, aminek elfogadasa estén megel6z0 intézkedést kell hoznia.
Megel6z6 intézkedést hozhat egyediil is, de ha a hibaforrds olyan mértékii, ami Iényegesen
befolyasol egy-egy folyamatot, akkor a belsé vagy kiils6 munkatarsakkal vald konzultacid
utan dont, illetve teszi meg intézkedését. Ezt mindenkor feljegyzi a hataridék és felelds

személyek megnevezésével. Az intézkedés végrehajtasat koteles ellendrizni.
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Panasz- és reklamdciokezelés

A megrendelOk altal tett panaszokat és reklamacidkat, ha az a tevékenység mindségére
kihatassal van, minden esetben az azt észleld0 munkatarsnak irdsban kell rogzitenie.
Természetesen ez aldl kivétel, ha irdsban torténik az észrevétel megadasa. A feljegyzés soran
mindazon adatokat ¢s informacidkat rogziteni kell, ami eldsegiti a hibafeltarast és a
hibajavitast. Az azonnali, a képzés megvalosulasat érdemi mdodon befolyésolo, a helyszinen
torténd javito intézkedés esetén az intézkedé€s tartalmat, idejét, és az intézkedd személy adatait
fel kell tlintetni. Az azonnal nem megoldhaté esetekben a feljegyzést a leheté leghamarabb el
kell juttatni a felelds vezetdnek, aki a kiértékelés utan elrendeli a javitd intézkedést. Minden
esetben ellendriznie kell annak végrehajtasat. A stlyosnak itélt és az ismétlddd eltérések
esetén a cég ligyvezetdje elrendelheti a folyamat feliilvizsgalatat, annak megvaltoztatasat.

A targyév soran legalabb egyszer vezetOségi atvizsgalas keretein beliil értékelni és elemezni
kell az eltéréseket, aminek eredményérdl tdjékoztatni kell a munkatarsakat.

A panaszok nyilvantartdsdhoz formanyomtatvany van kialakitva (1.sz. melléklet:
Panasz bejelent6 adatlap)

A Cég www.qualitas.hu honlapjan az alabbi informaciot feltiintetjiik, a honlaprol a

panasz bejelent6 adatlap letoltheto:

Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

Panaszkezelés: munkanapon 9-14 6ra kozott
Ugyfélszolgélat: qualitas[kukac]qualitas[pont]hu e-mail cimen eldre egyeztetett iddpontban
Hétfoto1 Péntekig, 9-14 oraig

Cim: 6728 Szeged, Alkotmany u. 104.
Telefon: +3670-967-4705
E-mail: qualitas@qualitas.hu
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1.SZ.MELLEKLET
PANASZ BEJELENTO ADATLAP

Bejelento neve, elérhetosége: Datum: .......... [ e [ e

Beérkezett reklamacio részletes leirasa:

A reklamacio kezelésével, kivizsgalasaval megbizott SZemeély: ..........cccevveeevveeecieeennnnns

Dontés a megrendeld javitasi igényének jogossagarol:

D jogos D nem jogos
11016 (0] 4 F: 1TSS

Sziikséges / meghozott javité intézkedések:

Az jboli el6fordulast megakadalyozo intézkedések (amennyiben értelmezhetd):

A PROBLEMAT KIVIZSGALTAM, A MEGHOZOTT INTEZKEDESROL A PARTNERT
TAJEKOZTATTAM:
Kelt: oo,

TAJEKOZTATO IRAT IKTATOSZAMA
ALAIRAS:
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