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Eloszo

Halasz Gabor: Kozoktatas és emberi er6forrds menedzsment

Az Eurodpai Unio oktatdsi minisztereibdl allo Tanacs 2008 decemberében fogadta el azt a stratégiai
dokumentumot, amely ,,a fiatalok felkészitése a XXI. szdzadra: az iskoldk tertiletén folyd eurdpai
egyiittmiikodés programja” cimet viseli.' E dontést megel6z6en az Eurépai Bizottsag a kozdsség
valamennyi tagallamanak polgarait és intézményeit tobb honapos atfogd tarsadalmi-szakmai vitara
invitalta, amelyen sokan véleményt mondtak az altala kozzétett vitaanyagrol. Ennek nyoman sziile-
tett meg a miniszterek dontése arrdl, hogy a kézoktatas teriiletén a kozosség harom alapvetd priori-
tasnak rendeli alad jovObeni tevékenységét. Ezek egyike ,,a tanari hivatas elomozditasa, az oktatoi
személyzet és az iskolavezetok szakmai képzésének javitasa™.

E dontés elott egy honappal a francia EU-elndkség egy konferenciat szervezett a kozép-
franciaorszagi Poitiers-ben, egyebek mellett azzal a kimondott céllal, hogy teszteljék: vajon a terve-
zett 0j stratégiai dokumentum célkitlizései milyen fogadtatasra talalnak a tagallamok oktatasi vezetdi
korében. A konferencia kdzponti témaja az oktatasi rendszerek kormanyzasa és az iskolai autonomia
volt, ezen beliil azonban — a tanacsi dontés emlitett prioritasaval 0sszhangban — kiemelt figyelmet
kapott az emberi erdforrasok menedzselése az iskolaban. Amellett, hogy az irdnyitads milyen formai
segitik eld leginkabb az iskolak eredményességének novelését, és milyen modon lehet javitani az
iskolak és a tarsadalmi partnerek kozotti egyiittmiikodést, a konferencia résztvevoi azzal a kérdéssel
foglalkoztak a legintenzivebben, vajon hogyan lehet az emberi eréforrasok menedzselését az isko-
lakban eredményesebbé tenni. A vita tobbek kozott arrdl folyt, vajon az iizleti vilagban alkalmazott
megkozelitések mennyire vihetok at az iskolak vilagdba.

A kérdésre a résztvevok természetesen nem egyforma valaszt adtak, de egy sor ponton joval na-
gyobb egyetértés volt tapasztalhatd kozottiik, mint amit kordbban az iskolai oktatds vilagaban meg-
szokhattunk. Sokan vélték ugy, hogy a vallalatok és az iskolak tobb teriileten nagyon hasonlé6 HR-
dilemmakkal szembesiilnek, legyen sz6 akar az egyiittmikodés kulturajardl, akar a vezetés szerepé-
161 a csoportkohézid és a teljesitménymotivacié fenntartasaban, akar egyéb teriiletekrél.” Sokan
egyetértettek azzal, hogy az iskolak szdmara érdekes lehet a fejlett vallalati HR-rendszerek €s -meg-
oldasok tanulméanyozasa, s6t esetenként ezek adaptalasa is. Azzal kapcsolatban is kevés kétség volt,
hogy az iskolai 6néllésaag csak abban az esetben vezethet nagyobb eredményességhez, ha az intéz-
mények képesek sajat er6forrasaikkal hatékonyan gazdalkodni, és biztositani tudjdk az ebben rejld
potencial folyamatos fejlodését.

A konyv, amelyet az olvaso a kezében tart, egy olyan kezdeményezésrdl szol, amelynek célja ép-
pen ez: hozzasegiteni az iskoldkat ahhoz, hogy jobban ki tudjak hasznalni azt a potencialt, amely az
emberben, azaz a pedagdgusokban ¢és a tanulokban rejlik, vagyis hatékonyabban tudjak menedzselni
emberi er6forrasaikat. Meglepd modon, noha alig van olyan teriilete a tarsadalomnak és a gazdasag-
nak, amely annyira az emberrdl sz6lna, mint az oktatas, nem ritka ebben az agazatban, hogy az em-
beri eréforrasokrol vald gondoskodast és ezek fejlesztését elhanyagoljak. Az OECD 2005-ben publi-
kalt atfogd pedagdgusvizsgalata példaul azt jelezte, hogy a legfejlettebb orszdgok korében is gyakran
eléfordul a megfeleld szakmai felkészités hianya, az alacsony bérezés, a munkaeréhiany. Mindezzel
egyiitt nem ritka az sem, hogy az orszdgoknak nincs semmilyen, a pedagoégus munkaerd hatékony
foglalkoztatasat és fejlesztését célzd nemzeti strattégiaja.’ A korabban idézett kozds eurdpai stratégia
tobbek kozott azt erdsiti meg, hogy a pedagdgus munkaerd fejlesztése és hatékony foglalkoztatdsa

' A Tanécs és a tagallamok korméanyainak a Tanacs keretében iilésezd képviseldi altal elfogadott kovetkeztetések

(2008. november 21.) a fiatalok felkészitése a XXI. szazadra: az iskolak teriiletén folyo eurdpai egyiittmitkodés prog-
ramjar6l. (2008/C 319/08). Az Eurépai Unid Hivatalos Lapja. 2008. 12. 13.

European Conference on”School governance and performance”. 6-7 November 2008, Futuroscope — Poitiers (online:
http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Contenus/Accueil/media/esen_gouvernance en.pdf)

3 Teachers Matter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers. OECD. Paris, 2005.
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nélkiilozhetetlenné teszi a modern humaneréforras-menedzsment technikainakmegjelenését és elter-
jedését az oktatasi dgazatban.

Az a technika, amelyrdl ez a konyv szol, jellegzetesen ilyen. Azt teszi lehetdvé, hogy egy-egy
szervezet jobban megismerje, melyek azok a képességek, amelyek rendelkezésére allnak, és melyek
azok, amelyekben hiamyt szenved. A rendelkezésre allo képességek megismerése lehetdévé teszi a
szervezeti céloknak és a szervezeti miikodésnek az emberekben ténylegesen meglévd lehetdségekhez
valé hozzaigazitasat, a képességhianyok azonositasa pedig megengedi annak meghatarozasat, hogy
milyen teriiletekre érdemes koncentralni a fejlesztést szolgalo szlikos eréforrasokat. Olyan eszkozrol
van sz0, amely eredetileg az iizleti viligban miik6do szervezetek szamara fejlesztettek ki, de amelyet
késdbb a szakemberek adaptaltak az iskolak sajatos vilagadhoz.

A RaDAr, amelynek alkalmazasat e kotetbol megismerhetjiik, olyan mérdeszkoz, amely segithet
abban, hogy megrajzoljuk az egyének és kozosségek kompetenciatérképét. Olyan sajatos egyéni és
szervezeti profilokat lehet a segitségével felvazolni, amelyek lehetdvé teszik az Osszehasonlitast,
lkegyen sz6 akar mas szervezetekkel valo Gsszevetésrdl, akat annak megallapitasardl, vajon mekkora
a kiilonbség egy adott multbeli allapot és a jelen kozott, amivel akar a fejlesztd beavatkozasok hata-
sai is értékelhetOk. Erdsitheti az egyének €s a szervezetk onismeretét, segithet realitdsérzékiik ndve-
1ésében. Az eszkdz érdekes sajatossaga az, hogy a segitségével képzési programokrdl is véleményt
alkothatunk, hiszen lehetévé teszi bizonyos dimenzidkban annak meghatdrozéasat, vajon egy-egy
munkakor milyen tulajdonsagokat igényel attol, aki e munkakort betolti, €s ezutan ezt §sszevethes-
siik azokkal a tulajdonsagokkal, amelyeket az erre felkészitd képzési program fejleszteni kivan.

Az tzleti vilagban ma mar kézhelynek szamit, hogy az eredményesség 6ridsi és egyre novekvo
mértékben fligg az emberi eréforrasok mindségétdl, ezek megszerzésétdl, megtartasatol és sikeres
fejlesztésétol. Az e teriilettel foglalkoz6 szakemberek szerint az emberi er6forrasok menedzselésének
egyre kifinomultabb megkozelitései alakulnak ki, és a munkaszervezetek versenyképsségét alapveto-
en meghatarozza, hogy mennyire valnak képessé ezek alkalmazasara. Koztiikk az egyik az, amit az
emberi eréforras tényeken alapuld menedzselésének nevezhetiink.* ezek a megkdzelitések ma mar
jelen vannak nemcsak a versenyszféraban, hanem a kozszféraban is. Nem kétséges, hogy az emberi
eroforras menedzsmentjének az oktatas vilagaban val6d felértékelddése, amelyet a korabban idézett
unios dokumentum is szorgalmaz, ezt a folyamatot még inkabb eldre fogja vinni. A RaDAr a ténye-
ken alapuld vezetés (evidence based management) jellegzetes eszkdze. Azt teszi lehetdvé, hogy a
human erdforrasok fejlesztése irant elkotelezett vezetés ne csak megérzésekre, ne pusztan szubjektiv
vélekedésekre tamaszkodva dolgozzon, hanem tényszerii informaciok mérlegelése alapjan hozhasson
dontéseket, és ezek hatasarol mérhetd visszajelzések alljanak rendelkezésre.

A RaDAr, amint ezt e kotet olvasoi latni fogjak, nagyhatdsu eszkdz, amely lehetdvé teszi és kata-
lizalja a szervezet és a vezetés fejlodésének olyan folyamatait, amelyek ennek az eszkdznek az al-
kalmazasa nélkiil nem vagy csak kisebb valoszinliséggel torténtek volna meg. Ugyanakkor — és e
kdotet esettanulmanyai ezt is jol mutatjdk — dnmagaban ez az eszkdz sem tud csodat miivelni. Csak
olyan vezetdk ¢és olyan munkahelyi kozOsségek kezében valik valoban nagyhatasuva, amelyek a
szamszerUsitett adatokat okos és érzékeny kommunikacids folyamatba tudjk belevinni, és az adato-
kat egy ilyen kommunikacié keretei kozott értelmezik és értékelik. Olyanok kezében, akik a mérhe-
tdség mellett nem feledkeznek meg a kvalitativ informaciok begytijtésérodl és feldolgozasarol sem, és
hasznalni tudjak az olyan képességeket is, mint az intuicio ¢és az empatia.

* Lasd pl. Jeffrey Pfeiffer (2007): Féligazsagok a human menedzsmentben: a bizonyiték alapti vezetés. In: Robert

Gandossy — Elissa Tucker — Nidhi Verme (szerk.): Gazdalkodj okosan a tehetséggel. VG Konyvek. 40-45. Pfeiffer,
Jeffrey - Sutton, Robert 1. (2006): Evidence-based Management Harvard Business Review; Jan 2006, Vol. 84 Issue 1,
pp. 62-74.



BARATH TIBOR

Kompetenciafejlesztés — alkalmazkodas a jovohoz
(Hogyan késziiljiink fel olyan szakmak miivelésére, amelyek
nagyobb részét még ki sem talaltak?)

Bevezetés

A XXI. szdzad jelent6s valtozast hoz a modern tarsadalmak miikddésében. A technologia fejlddése,
ennek sebessége, az emberiség rendelkezésére allo informaciok mennyisége, felhalmozodasanak
tempdja alapvetd kihivas elé allitja azt a szervezetet — az iskolat —, amelyet a tarsadalmi munkameg-
osztds a nevelés, oktatas eredményessé tétele, a munka vilagara vald felkészités érdekében hozott
létre. Gondoljunk példaul az informacié mennyiségére, a radikalisan névekvd és egyre bonyolultabba
valoé rendszerben valo eligazodasra €s az erre torténd felkészitésre! Jol szemlélteti a kovetkezo példa.

Hozzavetdleg 10 évvel ezeldtt tigy tartottdk szdmon, hogy hétévente megdupldzodik az emberiség
rendelkezésére allo informdacio. Ez azt jelenti, hogy ez az informacidmennyiség egy pedagdgus
szakmai palyafutasa alatt — ha azt 35 évben szamoljuk — a 32-szeresére né (2*”'7). Ugyanerr6l ma az
az allaspont, hogy a megkétszerez6dés mindossze két év alatt megy végbe. Ha a pedagdguspalyat ma
36 évben szamoljuk, akkor az informacidé mennyisége a 262 144-szeresére novekszik (2°°?). Ha a két
novekedést Osszevetnénk, akkor az koriilbeliil azt jelentené, mintha az Eiffel-torony magassagat
akarnank egy 5-600 oldalas konyv vastagsdgaval Osszevetni. Felkésziilt-e erre az iskola, a pedago-
gus, a szakképzés? Megtanitja-e az iskola a fiatalokat eligazodni, valogatni ebben az irdatlan infor-
macidrengetegben? Emlithetjiik azt is, hogy mérvado becslések szerint azoknak a szakmaknak a felét
még ki sem talaltak, amelyeket 30-50 év mulva az akkor munkéba allok miivelni fognak. Alapvetd
kérdés tehat, hogyan készithetjiik fel a fiatalokat egy olyan vildgra, amelyrdl — sziikségszertien — ke-
veset tudunk.

Ha tobbet akarunk megtudni errdl a vildgrol, jobban meg akarjuk érteni, milyen feladat var az is-
kolara, akkor kicsit kozelebb kell kertiilni a globalizacio fogalméahoz, értelmezéséhez.

A valtozo kornyezet — globalizacio

A legjobb ut erre az ismerkedésre egy inspiralé konyv, amelynek szerzéje Tomas L. Friedman®, aki
munkajaval ,,Az év gazdasagi konyve” dijat nyerte el a Financial Times-t6l. Konyvében azzal foglal-
kozik, hogy a globalizacid milyen hatdssal van a vilagunkra. A teljesség igénye nélkiil foglalkozzunk
ennek néhany elemével!

A globalizécio stacidi sordn harom szakaszt kiilonitiink el. Az elsében az orszadgok és az erd ver-
senyeznek, a masodikban a globalizacido mozgatorugdjat a multinacionalis cégek jelentik. Szamunkra
a legizgalmasabb és a legérdekesebb az, amikor az egyén jelenik meg ezen a porondon. Az az egyén,
akinek a versenyképességét mar sokkal kevésbé a ,,hardver”, sokkal inkdbb a ,,szoftver” hatarozza
meg. JOl tiikrozi ezt a helyzetet az a tény, hogy a technologiai innovacio jelentdségét egyre inkabb a
szervezeti és a human innovacio6 veszi at. Nem valik Iényegtelenné a technologia, annak Osszetettsé-
ge miatt azonban az Uj technoldgia alkalmazésa, az altala kinalt lehetdségek kihasznalasa egyre in-
kabb azon mulik, hogy a szervezetek €s az egyének mennyire valnak képessé erre. Példa lehet erre
Charles Handy — aki szervezettudomanyokkal foglalkozott, az bizonyara taldlkozott a nevével — aki,
a globalizaci6 eredményeként, csalddi hazabol muikddtet egy multinaciondlis vallalkozast. Néhany

Friedman, T. L. (2006): Es mégis lapos a Fold. HVG Kiad6. Budapest. 15-19. o.
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tovabbi példat nézhetiink arra vonatkozoan, hogy milyen hatassal van a globalizaci6 az egyénre. Az
Egyesiilt Allamokban 2003—2005 kozott 25 000-r61 400 000-re ndtt azoknak a véllalkozasoknak a
szama, amelyeknek a konyvelését nem az Egyesiilt Allamokban végzik, hanem Indiaban, ahol az
amerikai bér nagyjabol 10 szazalékaért elvégzik, megfelel szinten, korrekten ezt a munkét. Evente
nagyjabol 70 000 4j konyveld jelenik meg ezen a piacon. Ez a modern infokommunikacids technolo-
gia nélkiil lehetetlen lett volna.

Az IKT alkalmazéasa megkeriilhetetlen lehet6ség az iskola vildgaban is. Bill Gates azt fogalmazta
meg, hogy 2050-re a munkavallaloknak a fele otthon fog dolgozni.® Egy 2000-ben késziilt brit kuta-
tas szerint, amikor azt vizsgaltak, hogy mennyien dolgoznak otthon legalabb részben, a munkavalla-
16k 28 szazaléka valaszolt erre igennel, de még érdekesebb az, hogy tovabbi 38 szazalék azt mondta,
hogy nagyon szivesen tenné. Ez azt jelenti, hogy a munka, a munka helye, helyszine — ahogy a tanu-
lasé is — atalakul. Ezen a ponton ismét feltehetjiik azt a kérdést, hogy vajon mit érzékel ebbdl az isko-
la? Mennyire fejleszti az iskola az egyén versenyképességét? — Hiszen ilyen kornyezetben kell a jo-
vendd nemzedéknek tulajdonképpen versenybe l1épnie!

Azt, hogy a rendszerek felszabaditdsa, kozossé tétele milyen megtermékenyitd erével hat, a
Wikipédia sorsa is tokéletesen mutatja. 2001-ben, amikor PhD-vel rendelkez6 szerkesztok kontrollal-
tak ¢és ellendrizték a rendszerbe bekeriilé adatok mindségét, még csak par szaz szocikk volt megtalal-
haté a Wikipédian. 2004-re szdmuk 250 000-re novekedett — miutan 2001-ben a projekt forrasai el-
fogytak, s a szerkesztés kozosségi kontroll ala keriilt (azaz az internetez6k a honlapon nyilvanossagra
hozott szabalyok onkéntes vallaldsdval szabadon szerkeszthették a lexikon tartalmat).

Idézhetiink végiil a Wikipédiaval kapcsolatban egy (viszonylag) friss kutatasi eredményt. Ossze-
vetették az Encyclopedia Britannica-t ¢s a Wikipédiat. Az eldbbiben harom, mig a Wikipédiaban
négy hibat talaltak adott szdmu szocikkre vonatkozoan. Az dsszevetés eredménye mutatja a rendsze-
rek felszabaditdsdnak erejét: a mindség magas maradt, mig a termelékenység (a szocikkek szama)
hatalmas novekedést mutatott.

A globalizacidval kapcsolatban még egy jelenséget érdemes megvizsgalni, ez a gyartaskiszerve-
z¢s. Talalkoztunk mar azzal, hogy cégek jonnek-mennek, mert oda mennek, ahol a profit megfeleld.
Természetesen a profitot sok minden befolyasolja, nem egyszeriien csak a pillanatnyi koltség, hanem
a jovobeni lehetdség is. Kindban a Gyongy-folyd torkolatvidékén 50 000 cég gyart elektronikai al-
katrészeket. Ezek jelentds mértékben az Egyesiilet Allamokbol vagy éppen Japanbol telepiiltek at.

Kina izgalmas, érdekes, kihivo jelensége a globalizacionak. Nagy a versenyképessége, ¢és hatal-
mas versenyerdt képvisel, amit jol tikroz a kovetkezé adat: Kinaban évente 350 000 mérndk kap
diplomat. Sokat dolgoznak, aktualisan még relative alacsony bérért. Kina gazdasagi novekedése
rendkiviili, err8] sokat lehet olvasni. Alljon itt egy tanmese, amit egy Osszeszereld iizem amerikai
tulajdonosa irt ki az altala birtokolt cégben, hogy mindenki olvassa:

wValahol Afrikaban minden reggel felkel egy gazella. Tudja, hogy gyorsabbnak kell lennie a leg-
gyorsabb oroszlannal, kiilonben vége.

Valahol Afrikaban mindennap felkel egy oroszlan, tudja, hogy gyorsabbnak kell lennie a leglas-
subb gazellandl, kiilonben éhen hal.

Mindegy, hogy mi vagy, oroszldan vagy gazella. Fuss, amint felkel a nap!””’

A kérdés ezzel kapcsolatban az, hogy vajon mivel segit az iskola, hogy tanuldi versenyképes
,oroszlanok™ vagy éppen ,,gazellak™ legyenek?

Végezetiil emlitsiink meg a globalizacid témakorében még két jelenséget! Az elsd: lassan vége
annak az iddszaknak, amikor szakképzett emberek ugyanazt teszik éveken at, mert mindig ugyan-
olyan modon allnak fel a szervezetek. Ehelyett optimalis csapatok Osszeéllitasara torekszenek, adott
esetben akar ugy, hogy egymassal szovetkezve konzorciumot hoznak 1étre annak érdekében, hogy a
lehetd legnagyobb legyen az altaluk eldallitott produktum hozzdadott értéke. Vajon mennyire valto-
zatos az iskolai munka e szempontbol; mennyire jellemzi a munkaszervezést, hogy adott feladatra a
kompetencidik alapjan véalogatjak 0ssze a pedagdgusokat? Megtanulhato-e ez a magatartas az iskola-

Handy, C. (2004): Az elefant €s a bolha. HVG Press Kft. Budapest. 118. o.
Friedman, i. m. 99. o.



ban? A munkavallaloé egyre inkabb felelds lesz sajat karrierjéért és alkalmazhatdsagaért. Fajdalmas
folyamatot jelent — a demografiai valtozadsok miatt — kisebbé valo, méretében csdkkend rendszerben
az elbocsatas. Ugyanakkor tisztdban kell lenniink azzal, hogy — a tarsadalom minden alrendszerében,
igy az oktatasban is — nem kizardlag a kiilvildgon mulik sajat allasunk megdrzése.

A tanuldas, az alkalmazkodas természetes eszkoze a tulélésnek és a fejlédésnek. Vajon ez mennyi-
re érzékelhetd az iskolaban? Mennyire kozvetiti az iskola a didkoknak, hogy nekik ezzel a helyzettel
kell szamolniuk?

A masodik: ahol a tolerancia norma, ott mindenki gyarapszik, mert bizalom van, ami az iizlet
alapja. Foltehetjiik a kérdést: mivel tudjuk eldsegiteni, hogy az iskoldban novekedjen a tolerancia,
hogy hozzajaruljunk a bizalomépitéshez? Hogyan allunk ebben a versenyben!

Ehhez a kreativ gazdasagrol szo6l6 tanulmanyt hivhatjuk segitségiil, ami Richard Florida modelljé-
re épiil.* Florida harom dimenziét hasznalt: a tehetséget, a technologiat és a toleranciat. Azt allapitot-
ta meg, hogy ez a harom tényez6é kékemény gazdasagi hatasgyakorloként van jelen. Az elsé kett6rol
(tehetség, technolodgia) azt lehet mondani, hogy kézenfekvinek tiinik a gazdasaggal val6 kapcsolata,
a harmadikrdl (tolerancia) ez talan megleponek tiinik. Ugyanakkor, ha kozelebbrdl vizsgaljuk, azt
lathatjuk, hogy a nyitott, befogado6 kultura és a gazdasadg/gazdagodas nagyon szorosan dsszekapcso-
lodik. Egy — Inglehart’ altal végzett — értékkutatas alapjan azt allapitottdk meg, hogy a tudasra és
kreativitasra épitd tarsadalomban a racionalitds €s a tolerancia/bizalom mint értékek egyiitt jarnak. A
Demos vizsgalata azt mutatta, hogy az Eurdpai Unidban (még Romadania és Bulgaria csatlakozéasa
elétt) Magyarorszag a technologidban és a tehetségben a 16. helyen all, és osztozunk a helyezéseken
szdmos mas posztszocialista orszaggal. A tolerancidban azonban a 25., azaz az utols6 helyet foglal-
juk el.'® Miért érdekes ez? Mit tiikroznek ezek az adatok? A magas tolerancia egyiitt jar a nyitott
tarsadalmi kornyezettel. Intenziv a kooperacid, ami felszabaditja a kreativ energidkat, és 6sztondz a
lehetdségek kihaszndldsara. Az Gtletekbdl projektek sziiletnek, a projektekbdl vallalkozasok jonnek
létre, amelyek profitot termelnek. Foltehetjiik azt a kérdést, hogy mennyire nyitott az iskola, mennyi-
re inspiralo az a kornyezet, amit az iskola biztosit a tanarok és — természetesen €s értelemszeriien — a
didkok szamara.

Iskola és globalizacio

A bevezetésben feltettiik azt a kérdést, hogy vajon az iskola milyen modon tudja felkésziteni a fiata-
lokat a gyorsan valtozo, nehezen bejosolhato vildgban vald életre, munkaba allasra. Az kézenfekvo,
hogy a hagyomanyosan miikddd, dontéen ismeretkdzvetitésre fokuszalo, ebbdl kovetkezden a peda-
gbogus tantargykozvetitd szerepét elsddlegesnek tekintd iskola kudarcra van itélve. Kovethetetlen
ugyanis a felhalmoz6do ismeretmennyiség az j ismeretek tantargyba valo beépitésével; nagyon eltér
a tanulok érdeklédése, ezért a foként frontalis osztalymunka és kérdve kifejtés nem képes megfeleld-
en igazodni a tanulok aktudlis tuddsédhoz, érdeklédéséhez. Méas-mas modon, mddszerek alkalmazésa-
val lehetnek a didkok a tanuldsban eredményesek. A valtozas 1ényege a tanulas kozéppontba allitasa,
az egyéni ¢€s csoportos tanulds tAmogatasa, a tanulasi folyamat egyéniesitése lehet. Ez a megkozelités
a tanulot a maga sziikségleteivel és allapotaban veszi figyelembe, €s a rd vonatkoz6 tudas alapjan
szervezi a tanulas folyamatat. Kulcsfontossaguva valik a tanuldsra vald képesség és a motivacio, ami
¢bren tartja az aktivitast, 0sztonodz a cselekvésre. Az iskola valtozasa tehat a kompetenciafejlesztésre
iranyul, ami magéaban foglalja az ismereteket, tényeket, Osszefiiggéseket (amelyek nélkiil semmilyen
tudas, kompetencia nem létezik); készségeket és képességeket (amelyek cselekvoképessé tesznek);
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Inglehart, R. — Wayne E. Baker, W. E. (2000): Modernization, cultural change and the persistence of traditional
values.

In: American Sociological Review, Vol. 65.,2000. 19-51. (Tovabba lasd: www.worldvaluessurvey.org)

Desseffy T. — Sagvari B. (2006): A4 kreativ gazdasagrol — Europa és Magyarorszag a kreativ korban. Demos Ma-
gyarorszag, Budapest.



végezetill az attitlidot, motivaciot (a cselekvés mozgatdi). A kovetkezOkben bemutatjuk az iskola
lehetséges valtozasat a vallalkozoi kulcskompetencia fejlesztésének lehetdségén keresztiil.

A fejlesztéshez kell stratégia, tervezés, és kell konzekvens gyakorlat. Idénként kérdezni szoktam a
hallgatoktol — a kompetenciafejlesztéssel kapcsolatosan —, hogy ki az, aki tud kerékparozni koziiliik.
Ilyenkor jellemzéen mindenki felteszi a kezét. Aztdn megkérdezem, hogy ki az, aki ugy tanult meg
kerékpérozni, hogy elolvasott egy vagy akar tobb konyvet, ami kelld szofisztikaltsdggal mutatta be a
kerékparozas technikait és gyonyoreit. Az eddigieckben még nem taldlkoztam olyan hallgatéval, aki
ekkor jelentkezett volna. A torténet iizenete, hogy ha valaki kompetenciat akar fejleszteni, akkor nem
kertilheti el a cselekvést. Ezért a cselekvésért mindenki felelés az iskoldban. A véllalkozoi kulcs-
kompetencia fejlesztése nem a vallalkozdsi menedzser tantargy oktatojanak dolga, hanem a tandré
altalaban. A megvalodsitas a tudatos és célszerli tervezést igényli, hogy mikor, mivel, kivel és milyen
kompetenciat fejleszt, és ezt hogyan teszi.

Az alabbi tablazatban bemutatunk néhany lehetdséget arra, hogy egyes készségek és képességek,
attitidok — mint a kompetencia alkotdelemei — milyen teriileteken, mely modszerekkel lehetnek fej-
leszthetdk.

Lehetéségek — készségek és képességek

Tervezés, szervezés, értékelés stb. Pedagoégiai program, intézményi mindségiranyitasi
program, mérések, tanitasi-tanulasi folyamat terve-
z¢se, orszagos kompetenciamérés

Projektek kidolgozasa, megvalositasa Intézményi €s osztalyszintii projektek

Egyiittmiikddés Munkaltatas

Személyes erdsségek, gyengeségek azonosi- | Reflektiv kdrnyezet teremtése, teljesitményértéke-
tasa 1ési rendszer alkalmazasa, Onismeret timogatasa

Események elébe mend cselekvés, valtoza- | Proaktivitas, nyitott helyzetek teremtése, jovoter-
sokhoz valé pozitiv viszonyulas vezés, a jovOre vonatkozo forgatokonyvek

Kockézatok felmérése, vallalasa Viltozaskezelés (példaul 6sszevonasok, TER)

Lehetdségek — attitiidok

KezdeményezOkészség Osztalytermi kutatasok, uj médszerek alkalmazasa,
DOK

Pozitiv viszony a valtozashoz Valtozéasok értékelése

A tudas kiteljesitése és kamatoztatasa Aktiv, felelos részvétel a folyamatokban

A készségek, képességek fejlesztését illetden a tdblazat bal oldali oszlopaban azokat a kompeten-
ciaelemeket taldljuk meg, amelyek a vallalkozoi kulcskompetenciat alkotjak. Jobb oldalon pedig
azok az elemek szerepelnek, amelyek lehetdvé teszik — ha az érintettek akarjak, ha ugy gondoljak, ha
tesznek érte —, hogy a vallalkozdéi kulcskompetencia minden didk altal birtokolhato legyen. Ide tarto-
zik a pedagodgiai program ¢€s az intézményi mindségiranyitasi program sajat értékrendjével, célmeg-
hatarozasaval. Nem e két stratégiai dokumentum egyszeri meglétérol, 1étezésérdl van szo, hanem
arrol, hogy ezekben elég vilagosan megfogalmazottak a célok, az ezek teljesitését ellendrizhetdvé
tevo kritériumok és az az eljaras, ami garantalja a szakszeru és korrekt értékelést, amelynek sordn az
intézmény meg is gy6zddik az altala megtervezett célok elérésérdl, annak mértékérdl. A tervezéssel
kezdddik a feladat. A szervezéssel kevésbé van probléma az iskola vilagaban, ha azonban rogton
azzal kezdédik a munka, akkor kénnyen esetlegessé, mozaikossé valhat a tevékenység.



Hasonldé modon elemezhetnénk a tdblazatban szerepld tobbi elemet is. A folyamatban vald aktiv,
felelos részvétel azt jelenti, hogy a didk felelds sajat tanuldsaért, a tanar pedig azért, hogy milyen
tanulasi lehet6séget teremt az & szamara. E folyamat vizsgalata lehetévé teszi annak bemutatasat,
hogy milyen tényezdk befolyasoljak ezt. A hatast gyakorld tényezdket csoportositva vizsgalhatjuk a
technikai (kornyezeti), szervezeti és személyes tényezoket. Az iskola technikai kdrnyezete sokat ja-
vult, és tovabbi fejlédésére szamithatunk. Elég, ha itt utalunk az infokommunikaciés lehetdségek
(internet és intranet, aktiv tabla stb.) terjedésére, az iskolaépiiletek rekonstrukciojara.

A tanulds fizikai kornyezete, illetve annak alakitisa mar atvezet benniinket a szervezeti tényezok
korébe. Hiszen egy iskolafelujitids soran az, hogy kialakitanak-e kozdsségi tereket; hogy a butorzat
kivélasztasa soran megjelenik-e a tobbfunkcids alkalmazés igénye (példaul mobil butorokkal szerelt
terem, ami valtozatos modon haszndlhaté csoportmunkara), mar nemcsak a technikai szempontok
érvényesiilését, hanem a tanulasrél valo szervezeti gondolkodast is eldtérbe hozza. Tovabb folytatva
a szervezeti tényezok sorat vizsgalhatjuk a kovetkezoket. Muikodik-e, hogy az értékekbdl eredeztetik
a célokat, és a miikodés visszaigazolja-e az értékek €s a célok teljesitését? Miikddik-e a szervezeti
tudatossag, a jovotervezés és kockazatelemzés?

Befejezésiil érdemes a személyes tényezokrol is szélni. Vallalva a leegyszeriisités kockéazatat, ezt
szemléletessé tehetjiik ellentétparok bemutatasaval.

* Milyen a tanar szerepfelfogasa: tudomanykozvetitd vagy tanuldsirdnyito?

* Milyen a didkhoz val6 viszonyulds: el6iro, korlatozd vagy sokkal inkabb feltard, 0sztonzd?

* Hogyan gondolkodik a tanar a sikerrdl: a kevesek esélye vagy a kreativitéas és kitartas — eltérd
mértékben ugyan, de — mindenkinél fejleszthetd, és ez sikerélményt ad?

* Milyen az optimalisnak tartott szervezeti kornyezet: hierarchikus, amelyben mindenkinek
megvan az el6irt helye, szerepe; vagy matrix, amiben célirdnyosan rendezddnek Ossze a szer-
vezeti csoportok, €s a helyzethez igazoddan valtoznak?

* Hogyan gondolkodnak a tanarok a feleldsségrol: személyes teljesitményiik all ennek kozép-
pontjdban, vagy azért vallalnak feleldsséget, hogy az 4ltaluk tanitott (irdnyitott) tanul6csoport
valahonnan valahova garantéltan eljusson?

* Milyen a tandr viszonya a valtozashoz: ezt elemi csapasnak tekinti vagy természetes kornye-
zeti hatasnak?

A kérdések folytathatok €s elemezhetok lennének. Ezek — ¢és a rajuk adott valaszok — a gondolko-
dasmodunkat jellemzik. Utalnak arra, hogy megkozelitéseinkre a multba fordulds vagy a jovdorien-
taltsag jellemzo-e. Friedman szavaival ¢€lve: ,,Ha az emlékek tulsulyba keriilnek az almokkal
szemben, kizeleg a vég. "

Osszegzés

Gyorsan valtozo, egyre komplexebbé valo vildgunk véarhatéan radikélisan atalakitja a tanulast, annek
kornyezetét, feltételeit, hasonloképpen az elvart eredményt. Alapvetd kérdés az, hogy az iskola mint
szervezet és a benne dolgozok mennyire késziilnek fel erre a valtozasra, milyen érzelmi viszonyt
alakitanak ki ehhez. Ma még talan nem latszik, hogy e felkésziiltség és viszonyulas az iskola jovojére
is meghataroz6 hatédst gyakorolhat.

" Friedman, i. m. 362. o.
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HARRY OUDE WOLBERS

A RaDAr-modell fejlesztése és nemzetkozi alkalmazasai

Bevezetés

Az RDA- modell (Role Diagrammatic Approach — szerepkdzpontu megkdzelités) kifejlesztését 1980-
ban kezdte el egy pszicholdguscsoport az utrecht-i és a twente-i egyetemrdl. Pszichologusok azéta is
folyamatosan fejlesztenek uj alkalmazasokat a RaDAr-modellre.

A RaDAr egy ontoldgiai/pszicholdgiai modell. Az ontoldgiai azt jelenti, hogy a viselkedés min-
den aspektusat kategorizaltak tobb mint 10 tulajdonsag szerint. A RaDAr-modell tobb ezer személyi-
ségre vonatkoz6 szot és kifejezést foglal magaban.

A modell sok olyan teriileten hasznalhato, ahol jeloltek alkalmassagarol és rangsorolasarol kell
dontést hozni bizonyos szerepeket vagy helyzeteket illetden. Ilyenek példaul: toborzas-kivalasztas,
karrierfejlesztés, tréning, choaching stb.

A kovetkezdkben a RaDAr-modell alapjat képezd elméletet és a kiilonb6zd alkalmazasi teriilete-
ket mutatjuk be.

1. RDA - Egy atfogo6 rendszer

A RaDAr mint integralt, holisztikus modell

A RaDAr egyik legfontosabb vonasa, hogy integralt és holisztikus modell.

Az integralt modell azt jelenti, hogy nemcsak a hatékony magatartast vizsgéalja és mutatja be, ha-
nem az ineffektiv, nem hatékony magatartast is. Amikor enyhén torzul a magatartas, a hatékonysag
csorbat szenved; igy a ,,tal sok”-at mar ineffektiv magatartdsként hatarozzuk meg. (P¢éldaul a tulzott
lojalitas alarendelédéshez vezethet.) Az ineffektiv magatartasra inkabb a ,,csapda” kifejezést hasznal-
juk.

A modell a sulyosan ineffektiv magatartas azonositasara is hasznalhat6. Ez volt a kezdeti célja a
RaDAr-modellnek: egy tamogatd modell a klinikai pszicholégusoknak.

A masik fontos vonas a holisztikus megkozelités.

Kiilonboz0 tesztek, vizsgélati modszerek és eszkozok léteznek a piacon, amelyek alkalmasak a
magatartas, a viselkedés mérésére. Ezek gyakran az emberi miikodés egy részteriiletére fokuszalnak.
Mondanak valamit az emberek személyiségérdl és viselkedésérdl, de példaul nem mondanak semmit
a kapacitasukrol. Persze 1éteznek olyan tesztek is, amelyek a kapacitasrél mondanak valamit, de azo-
kat a teszteket masok fejlesztették ki, igy az eredmények nehezen vethetdk 6ssze egymassal.
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Az RaDAr egy osszefoglalo modellt kinal az osszes alabbi emberi funkciora.

Szellemiség

Erték

/ Viselkedes \

/ Képességek, készségek \

/ Kapacitas \
/ Tudas \
/ Erzelmek \
/ Fizikai allapot \
Munkavaualm_]uﬂatasok

Néhany példaval illusztraljuk az atfogd megkdzelités fontossagat:

e Egy munkavallalonak olyan feladatkort kell ellatnia, ahol magasabb szintii iskolai végzettség
képességekkel?

e Egy munkaltato szeretné, ha a munkavallalok motivaltabbak lennének a munkara, ezt lehet
tréninggel fejleszteni. De milyen fajta képességeiket kell megerdsiteni?

e Egy munkavallal6 egy reintegracids projektben vesz részt. Viselkedése és képességei megfe-
leléek az uj szakmajahoz, €s nagyon motivalt is; de fizikai allapota, alkalmassaga befolyasol-
hatja teljesitményét.

Ezek a példak mutatjak, mennyire fontos az emberi 1étezésnek minden aspektusat latni.
A kovetkezd részben tekintsiik at az atfogd emberi kép kiilonbozd aspektusait!

Fizikai dllapot
A fizikai funkcionalés alapvetden két aspektusrol szol:

o Az egyik tisztan fizikai, azaz fiziologiai megkdzelités. Fizikailag egészséges vagy beteg a
munkavallal6? Viszonylag konnyen felismerhetd, amikor valaki nem egészséges. Egy seb
vagy torott 1ab példaul fajdalmat okoz. Rdadasul nem rendelkeziink mindannyian azonos
szintli fajdalomtlird képességgel; nem gondolkozunk egyforman, amikor arrdl kell donteni,
hogy agyban maradjunk-e vagy sem, amikor influenzasak vagyunk.

o A pszichoszomatikus. Az egészségligyi panaszok hatterében nagyon gyakran a munkahelyen,
az ¢letben megélt rossz élmények, feldolgozatlan problémék stb. allnak. A stressztél példaul
valakinek megfajdulhat a hata, masvalakinek pedig a gyomra. A gyengeség mar ott van, ¢€s
valdsziniileg nem a stressz okozta, de a stressz hatasara fokozodik a fajdalom.
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Azaz viselkedésiink és az egészségiigyi problémaink kozott szoros kapcsolat lehet. Az RDA-
fejlesztés szerint oksagi viszony nincs, de van Osszefiiggés. Ezen a teriileten a kutatasok eldrehaladott
allapotban vannak. A RaDAr-ral fokuszalhatunk a fiziologiai aspektusokra; illetve arra, hogy hogyan
¢ljiik meg a betegséget. Az, hogy tudataban vagyunk egy gyengeségnek, segithet megfeleld munka-
kornyezetet keresni. Példaul ismert, hogy asztmara hajlamos embereknek 1égzési nehézségeik lehet-
nek, ha nyirkos, sziik helyen dolgoznak, de akkor is, ha jelképesen kevés teret kapnak.

Erzelmek

Az érzelmek fontos szerepet jatszanak abban, hogy hogyan érzékeljiik a betegséget vagy az egészsé-
get. Ehhez kapcsolodd szempontok, hogy hogyan ¢€ljiik at a stresszt, a munkahelyi fesziiltséget, ho-
gyan birkézunk meg a stresszel és konfliktusokkal, hogyan kezdeményeziink egy kapcsolatot, képe-
sek vagyunk-e magunkat kénnyen kifejezni, magabiztosak vagyunk-e. Az érzelmi intelligencia fo-
galmara épiilé érzelmi analizis szamos teriiletet fed le (példaul életesemények, munkahelyi és szemé-
lyes stressz, empatia, j6vokép, bizalom stb.).

Tudas

A tudds, ismeret egy munkavallalé szakmai mikddésének alapja. A mar meglévé tudas (t) mennyi-
ségének mérése megmutatja, mely teriiletre kell figyelni, ha 6sszehasonlitjuk a kitlizott karriercélhoz
sziikséges tudassal (t;).

Kapacitas

A kapacités tulajdonképpen azt mutatja meg, hogy az emberek mit akarnak, mire képesek. A kapaci-
tas a személyes befektetés sikerességére utald feltétel, példaul az ismeretek vagy készségek elsajati-
tasanak valdszinlisége. Nem lehet minden informacidt felfogni. Vannak korlatai a kapacitasunknak.
Réadasul bizonyos esetekben ez nem feltétleniil a papirok, bizonyitvanyok, diplomdk altal igazolt
képzettség fliggvénye. Egy jo kapacitaselemzés betekintést nytjthat ebbe. A kapacitdsvizsgalat tdm-
pontot ad annak feltarasahoz, hogy az emberek mit akarnak tenni, és mire képesek. A felmérés olyan
tertiletekre terjed ki, mint: analitikus képességek, kreativ gondolkodés, térészlelés és kongruencia,
tarsas érzékenység, szisztematikus gondolkodas. logikus érvelés, oksagi Osszefiiggések azonositasa,
pontossag.

Készségek, képességek
A készségek, képességek absztraktabb elemek, mint a diploma vagy az onéletrajz, ugyanakkor mér-
hetdbbek, mint az emberi viselkedés és értékek. Két fazist lehet megkiilonboztetni az elemzésiikben.
Nemcsak azokat a készségeket figyeljiik, amiket egy személy a munkavégzés soran szerzett meg,
hanem azokat is, amelyeket hobbikkal, otthoni vagy 6nkéntes munkavégzéssel sajatitott el.

Amikor a készségeket, képességeket nézziik, egy masik fontos aspektust, az érdeklddést is vizs-
galjuk. Nemcsak az szdmit, hogy egy ember igazan jo-e valamiben, hanem az is, hogy szereti-e csi-
nalni, motivalt-e a feladat elvégzésére.

Képesség
A

2. Tudom, de nem szeretem. 4. Tudom és szeretem.

1. Nem tudom, és nem szeretem. | 3. Nem tudom, de szeretem.

»

Erdeklédés (;zeretet)

Képesség és érdeklodés matrix
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Az érdeklddés és készség, képesség kozti koherencia betekintést nyujt a munkafeladatok és a benniik
szerepet jatszo személyes érdeklddés kozti kapcsolatba.

A matrixra tekintve: valaki, aki a 4. negyedben van, kitlind alkalmazott lesz, bar gyakorlatilag a
harmas szdmu eredményezi a legmagasabb motivaciot.

Viselkedeés

A legfontosabb tényezo annak eldontésére, hogy egy alkalmazott megfeleld-e egy bizonyos feladatra,
az 6 specifikus viselkedése, vagy — ahogy mondani szoktuk — ,,a munkanak illenie kell hozzad”. A
viselkedés nagyon személyfiiggd; kulcsfontossagu az, hogy kialakitsunk egy sajat, szamélyes mun-
kavégzési stilust. Ezen stilus figyelembevétele eldsegiti az egyén €s a feladat egyméshoz illesztését,
ezaltal — kiilonosen hosszu tavon — a hatékony és sikeres munkavégzést.

Ugyanakkor ez csak akkor valdsithaté meg, ha a személy tudatdban van sajat viselkedésének. Az
(RDA-alapu) viselkedési jellemzok, kritériumok alkalmazéasanak 6 elonye az, hogy a személynek
sz016 visszajelzés a pozitivumokra, erdsségekre fokuszal, amely a viselkedés €s az eldnyben részesi-
tett viselkedés kombinaciojaban ragadhat6 meg.

Egy szakszeriien és pontosan megfogalmazott munkakori leirds alapjan létrehozhatjuk a munka-
kor betoltéséhez sziikséges viselkedési térképet. Ha ezt Osszevetjiikk egy adott személy viselkedési
jellemzdivel, jol kovetkeztethetlink a munkakor €s a személy egymashoz valo illeszkedésére.

A viselkedés vizsgalata azért is nagyon fontos, mert készségeink, képességeink viselkedésiinkben
valnak megragadhatova.

Ertékek

Az értékek vagy ,,preferalt viselkedés” a legabsztraktabb szint, amelyen a munkaban megjelené mo-
tivacio leirhat6. A személyes értékek tudatosulasa pontosabb valasztishoz vezethet, ami jobban fi-
gyelembe veszi a személyiség fejlodését hosszu tavon.

Ahogy a munka egyre novekvd szerepet jatszik tarsadalmi identitdsunkban, és a szabadidd fontos
szerepet tOlt be a személyes egyensulyban, erds tendencia mutatkozik a dolgozokban, hogy tobb
oromet/sikerélményt szerezzenek munkajuk altal. A munkénak illenie kell a személyes motivaciohoz
és érdeklddéshez. Csak ekkor képes a munkavallalo megfelelden megkiizdeni a folyamatosan valtozo
munkakdrnyezettel.

Kovetkezésképpen az érdeklddés, motivacio, személyes értékek a munkéban fontos tényezdk a
személyes célok kidolgozasaban ¢és elérésében. A preferalt viselkedés kiilondsen fontos, amikor a
dolgozdk feladatai, megbizatasai nem egyeznek az elvarasaikkal. Ezekben a helyzetekben az értéke-
ket gyakran nehéz szavakkal kifejezni, €és elégedetlenség €s alulteljesités jelenhet meg; utdbbi kifeje-
zédhet az emberi miikodés vagy a munkafolyamat mas szintjein is. igy nyilvanvalo, hogy létezik
kapcsolat a kiilonb6z6 szintek kozott.

A modellben jelenleg a készségek, képességek, viselkedés és értékek szinteket tudjuk vizsgalni.

Szellemiség

A RaDAr-piramis tetején egyfajta szellemiség, emberi teljesség all, amely mar kiviil esik a RaDAr
vizsgalati korén. Ez jelenti a hitet a vilag megismerhetdségében, a teljességben, az nmegvaldsitas
lehetdségében.

2. A RaDAr-modell osztalyozasi Kkritériumai

Viselkedés és értékek mint alap

A RaDAr altalunk hasznalt szervezeti modellje a szervezet és az egyén viselkedésének és értékeinek
vizsgalatara épiil. Az, hogy milyen fajta jellemzoket akarunk el6hozni vagy megerdsiteni egy
személyben, attol fiigg, hogy szervezeti szinten milyen kérdéseket kell megvalaszolni. A viselkedé-
sek és értekek masrészrdl olyan tényezok, amelyeket mindig figyelembe kell venni.
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A viselkedés az, ami kifelé megjelenik, lathato, tanulmanyozatd, a személy ezt mutatja
onmagarol. Az értékek arrdl szolnak, azt mutatjak, hogy egy személy mit talal fontosnak, és mire
torekszik. A RaDAr-modell 6t f0 osztalyozasi kritériumot alkalmaz, ezek kozil nézzik az els6
kettot.

1. dimenzio: Dinamikus — Stabil

A dinamikus személyiség jellemzden extrovertalt, jol viseli és kezeli a folyamatos valtozast, a
valtozatokat, és alapvetden a kiilsé dolgokra, a kiilvilagra fokuszal. A stabil személyiség inkabb

introvertalt, fontos, biztonsagot ado szamara az ismétlés és az allandosag, s inkabb a belsé dolgaira
fokuszal.

2. dimenzio: Kapcsolatorientalt — Tartalomorientalt

A kapcsolatorientalt ember szivesen dolgozik egylitt mas emberekkel, szdmara az emberekkel valo
kapcsolat a legfontosabb.

A tartalomorientalt embernek maga a munka fontos, elényben részesiti a feladatot az azt végzdvel
szemben.

A két dimenzio négy siknegyedet feszit ki:

A RaDAr modell két dimenzidja

D L L)
v epronkuiatit Terlelomoricatit
n

a

m

II( Dinamikus Dinamikus

u kapcsolatorientalt tartalomorientalt
s

S Stabil Stabil

; kapcsolatorientalt tartalomorientalt
b

i

1

3. dimenzio: Vezeto — Megvaldsito

A RaDAr-modellben mind a négy siknegyedben van két-két tengely, amelyek a dolgozdk szervezet-
ben betdlthetd szerepével vannak kapcsolatban (ez a 3. dimenzid). A kutatdsok szerint a modellben
vildgosan elkiiloniilnek a vezetési és a megvalositd szerepek.

(A vildgossziirke ,.kereszt” a vezetdi tengelyek, a sotétebb sziirke ,,kereszt” a megvalosito tenge-
lyek.)
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A modell nyolc tengelye tehdt (a harom
dimenzioban) a kovetkezo:

Dinamikus

Stabil

4. dimenzio: Hatékony — nem hatékony viselkedés

A negyedik kritérium a hatékonysagi (effektivitasi) skala. Mindegyik tengelyre definidltdk a
munkavégzés effektiv és nem effektiv modjat. Igy meg lehet mutatni a kliensnek, hogy mely
tengely(ek) mentén miikddik kifejezetten hatékonyan, illetve hol van a nem hatékony pontjuk.

A ,hatékony-nem hatékony” dimenzid az el6zé dimenzidktdl eltéréen nem ellentétpar, itt a mérték
kérdésére kell utalni. Ugyanazon érték altal meghatarozott viselkedés szélsdséges megjelenésében
mar akadalyoz6 lehet. Példaul az anyai szeretet tulzott megjelenésében — amit Mérei Ferenc
»mézmocsarnak™ nevez — lehuz, fogva tart még akkor is, ha az eredeti érték teljesen pozitiv. Ha
szervezeti példat néziink, akkor az innovacié pozitiv dolog egy szervezet életében, de a talhajtott,
felporgetett innovacio, amikor egy el6zd fejlesztés még be sem fejezddott, de mar indul az vj, a
szervezet tilporgéséhez, majd széteséséhez is vezethet, amely tehat a hatékony miikodést rontja.

Tengelyek

A kapcsolatorientaltsag és a dinamikus mitkddésmaod altal meghatarozott elsd negyed tartalmazza
e két jellemz6é mentén megjelend megnyerd €s pozitiv életszemléletii, kreativ alkotd tengelyeket. A
kapcsolatorientdcio a stabilitdssal parosulva viszont az egylittmiikodd és a lojalis tengelyeket hata-
rozza meg. A tartalomorientalt és dinamikus mikodésmodhoz az ontudatos és fiiggetlen tengelyek
tartoznak; mig a tartalomorientaltsdgot és stabilitast eldnyben részesitd személyek a pragmatikus
vagy az allhatatos tengelyekre keriilnek az egyéb jellemzdket is figyelembe véve.

A vezetés és a miikodtetés jellemzoi ezen dimenzidkon beliil jelennek meg, hasonldan a ,,lenni”
vagy ,,mutatni” jellemzOohdz, ami a személyiség mélyebb vetiileteire, illetve a kiilvilag felé mutatott
viselkedéses elemeire vonatkozik. A RaDAr-modell ugyanis a tartalom-kapcsolat, dinamikus-stabil
¢s a vezetés-muikodtetés dimenzidkon til még értelmezi a ,,lenni-mutatni” dimenziot is.

Osszegezve: a modell pontos betekintést enged abba, hogy melyek az erés és gyenge kompeten-
cidk, és melyeket szeretné a kitoltd erdsiteni. A modell azt is megmutatja, hogy egy személy haté-
kony vagy enyhe, esetleg stlyos ineffektivitast mutat.

3. A RaDAr-modell nemzetkozi alkalmazasa
A RaDAr-modell elterjesztése kétféle modon folyik.

A RaDAr tulajdonosa, a holland Con7 Kft. nemzetkdzi kapcsolatok kiépitésére torekszik. fgy a
RaDAr-modell terjesztésére szerzodést kotott a magyar Qualitas T&G Kft-vel, a belga Perfec Talent-
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tel, a német Best Patterns-szel ¢s a gorog Atlantis-szel. A szerz6do6 partnerek a RaDAr hasznalataért
jogdijat fizetnek, ugyanakkor sajat maguk dontenek arrdl, hogy milyen hazai, illetve eurdpai unios
projektben, fejlesztésekben vesznek részt.

A Con7 maga is dolgozik Hollandidban és Hollandian kiviil, kiilonbozd projektekben. A modell
folyamatos fejlesztését a Con7 végzi, mig az alkalmazast Hollandidban és nemzetk6zi szinten a Con7
International szervezi, irdnyitja. A modell alkalmazésa eldszor a profitszférdban kezd6dott meg. Az
alabbi lista mutatja, milyen vallalatoknal, szervezeteknél alkalmaztdk mar a RaDAr-t. Néhany a
referenciaik kozil:

Fortis belga-holland kereskedelmi bank, amely ezenfeliil befektetési banki és biztositasi
szolgaltatasokat is nyujt. A Fortis bank a vilag 20. legnagyobb vallalatinak szamit arbevétele
alapjan.

Rabobank Hollandia

Philips

Siemens

Nuon Holland Energia Tarsasag

Deloitte Touche Tohmatsu (ugyancsak a Deloitte nevet viseli) — egyike a vilag legnagyobb
szolgaltatd szervezeteinek, amelyik a négy legnagyobb konyvvizsgdlod (auditor) cég kozé
tartozik a PricewaterhouseCoopers-szel, az Ernst & Young-gal és a KPMG-vel egyiitt.

Bovag (autokereskedés)

Alex Beleggersbank (befektetés)

Arbonet (egészségligyi ellatas)

KPMG (szervezeti tanacsadas)

BOB (oktatas)

PCZ (oktatas)

Zwitserleven (biztositas)

Triceps (HR-tanacsadas)

A RaDAr-modell alkalmazédsa a Qualitas T&G Kfi. Magyarorszagon kizarolagos, Kozép-
Eurépaban elsébbségi joggal rendelkezik A modell bevezetésére — eltéréen Hollandidtol — elészor a
kozszféraban, majd a szakképzésben keriilt sor, €s ezt kovetden valt lehetévé a vallalati szféraban
torténo alkalmazas. Az elmult évek legjelentdsebb programjai a kovetkezok voltak:

HEFOP 3.1.2 program Térségi Iskola- és Ovodafejleszté Kozpontok (TIOK) —
kompetenciaalapu tanitas-tanulas; a KISUJ és a SZEKSZARD 2. TIOK-ban 34-34 pedagbgus
kolléga kompetenciavizsgalatara keriilt sor, személyes tanadcsadéssal.

Szegedi Fonalfeldolgoz6 Zrt. — a menedzsment kompetencidinak felmérése, fejlesztése
TISZA Volan Zrt. — a menedzsment kompetencidinak felmérése, fejlesztése
Magyarorszagi Németek Altalanos Pedagogiai Intézete — munkatérsak kompetencidinak
felmérése, fejlesztése

Szakiskolai fejlesztési program — 4x20 tanulé kompetenciamérése, fejlesztése

Szent Laszlo TISZK — a menedzsment kompetencidinak felmérése, fejlesztése

Szent Laszlo TISZK — tanul6i kompetencidk felmérése, RaDAr-tovabbképzés
pedagogusoknak, fejlesztés

Szegedi szakképzési féigazgatok kompetencidinak mérése, fejlesztése; az uj szakképzd
intézmények leendd vezetdinek tamogatasa

Inczédy Gyorgy Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium, Nyiregyhaza — 20 tanulo
kompetenciamérése, fejlesztése kereskedelem-marketing tizleti kommunikécio
szakmacsoportban

Pusztamérgesi Kozépiskola, Szakképzd Iskola és Kollégium, a Bedd Albert Kozépiskola
Tagintézménye — 12 tanuld, 12 pedagoégus kompetencidinak mérése, fejlesztése
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E6tvos Jozsef Gimnazium, Szakképzo Iskola és Kollégium, Tiszatjvaros — a menedzsment
kompetencidinak felmérése, fejlesztése

Szolnok Varosi Ovodak Igazgatosiga — a menedzsment kompetenciainak felmérése,
fejlesztése

Kormanyzati Személyiigyi Szolgéltato és Kozigazgatasi Képzési Kozpont — képzésbe
épitetten 360 f6

1000 Mester TISZK, Szeged — a projektmenedzsment, a TISZK-es tagintézmények vezetdi,
valamint 9x20 tanul6 kompetencidinak felmérése, fejlesztése
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CSEH GYORGYI

Mérhet6 vagy mérhetetlen?

Kimeneti kompetenciak a szakképzésben, avagy:
Mérhetok-e és optimalizalhatok-e a kimeneti kompetenciak?

Elézmények, hattér

Az Eurdpai Unié allam- és kormanyféi 2000 marciusaban Lisszabonban 1 stratégiat hatarozott meg
a kozosség szdmara. Célul tlizték ki, hogy az Eurdpai Unio a vilag legversenyképesebb és legdina-
mikusabb tudasalapu gazdasagava valjon, amelyben nagyobb aranyu a foglalkoztatas, munkavallalo-
barat munkahelyeket és erdsebb tarsadalmi kohéziot biztositva képes a fenntarthaté névekedésre. A
cél eléréséhez a tudasalapu tarsadalom kovetelményeinek megfeleld, a magasabb szintli és szinvona-
11 foglalkoztatas igényét kielégiteni képes oktatasi és képzési rendszerekre van sziikség. Ennek egyik
f6 Osszetevdje az Uj alapkészségek elsajatitasanak 6sztonzése. Az Eurdpai Tanacs lisszaboni {ilésén
arra szolitotta fel a tagallamokat és a bizottsagot, hogy dolgozzak ki az egész életen 4t tartd tanulds
soran elsajatitandé ,,uj alapkészségek eurdpai referenciakeretét”, amelynek tartalmaznia kell az in-
formacids és kommunikacids technologidk, a technoldgiai kulttra, az idegen nyelv, a véllalkozas és a
szocialis kapcsolatok teriiletén sziikséges készségeket.

Az Eurodpai Tandacs egy évvel késébb Stockholmban fogadta el az oktatasi és képzési rendszerek
konkrét jovobeli céljairdl szolo jelentést, majd 2002 februarjaban a tanécs barcelonai iilésén elfoga-
dott egy részletes munkaprogramot a kozos célok és célkitiizések 2010-es elérésére.

Ebben a részletes munkaprogramban az alapkészségeket a kovetkezoképpen hataroztak meg:

e Iras-olvasasi és szamolasi készség (alapvet6 készségek)
e Alapkompetencidk a matematika, a természettudomanyok ¢és a technologia terén
e Az informdcios és kommunikaciés technologiak €s az egyéb technologiak alkalmazasahoz
kapcsolodo készségek
A tanulas tanuldsa
Szocialis készségek
Villalkozoi készség
e A kulturélis befogadés készsége

2001-ben fogott munkahoz a kulcskompetencidkkal foglalkozé munkacsoport. F6 feladata az 1j
készségek meghatarozasa volt, valamint annak vizsgalata, hogy miként lehetne ezeket jobban beépi-
teni a tantervekbe, illetve azokat egész ¢leten 4t tanulni és fenntartani. A munkacsoport kiilonds fi-
gyelmet forditott a hatranyos helyzetli csoportokra, azaz a sajatos nevelési igényli tanuldkra, a korai
iskolaelhagyokra és a feln6tt tanuldkra.

A munka sordn nemcsak arra a kérdésre kellett valaszt adni, hogy melyek azok a kompetenciak,
amelyek mindenki szdmara nélkiilozhetetlenek a tudasalapu tarsadalomban, hanem arra is, hogy mi-
lyen Osszetevéi vannak ezeknek a kompetencidknak. Az Eurdpai Tanacs altal Lisszabonban kért
kompetencidkra vonatkozo referenciakeretet az egész életen at tartd tanulas szemszogébdl dolgoztak
ki; azaz ennek nemcsak a kotelezo oktatas soran kialakult, hanem az élet folyaman elsajatitott, meg-
ujitott és fenntartott kompetencidkat is tartalmaznia kellett. A munkacsoport végiil olyan referencia-
keretet dolgozott ki, amely nyolc, a tudasalapu tarsadalomban mindenki szamara nélkiil6zhetetlennek
itélt kulcskompetencia-teriiletet tartalmaz.'

A referenciakeret meghatarozasa a kdvetkez6 alapelvek mentén tortént.

' Forrds: http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-02_kulcskompetenciak
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e ,Ez a referenciakeret az els6 eurdpai szint(i kisérlet azoknak a kulcskompetenciadknak az
atfogo és strukturalt felsorolasara, amelyek a tuddsalapu tarsadalomban a személyiség
kiteljesitéséhez, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a foglalkoztathatdsaghoz nélkiilézhe-
tetlenek. A referenciakeret egyrészt eszkozt, ,hivatkozasi alapot” kivan nyujtani a szak-
politika szdmara, illetve mindazoknak, akik az egész életen at tartdé tanulas kulénbozé
szakaszaiban igénybe vehetd tanulasi lehet6ségek megteremtéséért felelnek, masrészt
biztositani kivanja a tanuldk szikségleteihez, illetve az adott korilményekhez valé adap-
tacio lehetdségét is.

e A referenciakeret az 'alapkészségek' kifejezéssel szemben a 'kompetencia' és a 'kulcs-
kompetencia' kifejezéseket részesiti elonyben, mert az eldbbit altaldban az alapvet6 iras-
olvasasi és szamolasi készségekre, illetve a ,tulélési” vagy mas széval az ,élethez szik-
séges” készségekre vonatkozéan hasznaljdk, és igy jelentése tulsdagosan behatarolt. A
'kompetencia' a készségek, ismeretek, adottsagok és attitliidék egylittesére utal, és a
~know-how” mellett a tanulasra vald képességet is magaban foglalja. A 'kulcskompeten-
cia' olyan kompetencia, amely az élet kovetkezé harom Osszetevdjének valamelyike
szempontjabdl dont6:

o A személyiség kiteljesitése és az egész életen at tartd fejlédés (kulturalis téke) -
A kulcskompetencidknak képessé kell tenniiik az embereket arra, hogy életiik so-
ran olyan személyes célok elérésére torekedjenek, amelyek kijelolését személyes
érdeklddésik, torekvéseik és a folyamatos tanulds irdnti vagy hatarozza meg.

o Aktiv allampolgari szerepvallalas és beilleszkedés a tarsadalomba (tarsadalmi t6-
ke) — A kulcskompetencidaknak mindenki szamara lehet6vé kell tennitik a tarsada-
lom életében vald aktiv részvételt.

o Foglalkoztathatésag (emberi toke) — Minden egyes embernek képesnek kell lennie
arra, hogy tisztességes munkahoz jusson a munkaerépiacon.

e A valasztott megkdzelitésbdl, azaz a kulcskompetencidk atfogé meghatdrozasabdl ado-
doan a legtobb kompetenciateriileten nem lehetséges és nem is fontos kilénbséget tenni
az adott kompetencia alapszintii és magasabb szint{ elsajatitasa kozott. Az 'alap' kifeje-
zés olyan dologra utal, amely mindig az adott szituacié vagy kortlmények kovetelmé-
nyeinek fliggvénye: nem biztos, hogy egy adott helyzetben felmerilé probléma megol-
dasahoz megfeleld szintl készség egy masik szituaciéban is elégséges. A folyamatosan
valtozé tarsadalomban az egyén a kilénboz6 helyzetekben mindig mas és mas kdvetel-
ményekkel szembesll. Ezért a feladatok bizonyos kérében a megoldashoz szikséges
alapkészségeken tul az egyénnek rugalmasan alkalmazhatd, altalanos és az egyik hely-
zetrél a masikra atviheté kompetenciakkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy a készségek,
ismeretek és attitlidok valtozatos helyzetekben felhaszndlhaté egylttesét birtokolhassa.
Ebbdl kdvetkezben a legtdbb definicido csak a kompetenciat alkoté nélkilézhetetlen és a
kompetencia alapszintl elsajatitasatél a magasabb szint( elsajatitasaig tartd folyamat
szempontjabdl donté elemeket irja le. A meghatarozasok tehat nyitva hagyjak azt a kér-
dést, hogy a kompetencidkat milyen szinten kell elsajatitani ahhoz, hogy egy adott kon-
textusnak megfeleljenek.

Emellett a kompetenciak tébbségénél az elsajatitas szintje a jelenleg rendelkezésre allo esz-
kozokkel csak korlatozott mértékben mérhets. Vannak mérbeszk6zok, példaul a PISA vagy az
IALS, amelyek képet adnak az irds-olvasasi és a szamolasi készség szintjérél. Az idegennyelv-
tudas szintjeinek leirdsa megtalalhaté az Eurdpa Tanacs altal kidolgozott K6zods eurdpai nyelvi
referenciakeretben (CEF), és a tanulds tanuldasanak mérése terén is folytak kutatdsok. Emellett
rengeteg nemzeti méréeszkéz van, amelyek a kilonb6z6 szintl szakpolitikdk kidolgozasanak
céljabdl kivanjak meghatarozni az alapkészségek elsajatitasanak megfeleld szintjét. Tehat nem
mindegyik kulcskompetencia mérheté. A referenciakeret segitségével a mérheté kompetenciak
a még nehezebben mérhet6, am ugyanolyan fontossagu altalanos és kereszttantervi kompeten-
cidk kontextusdba helyezheték.”

A fenti meghatarozasok, dilemmak koziil kettdt mindenképpen ki kell emelni.

Forras: http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=kompetencia-02_kulcskompetenciak
Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia. Budapest, 2003. Felndttképzési Kutatdsi Fiizetek 10
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- ,,A meghatarozasok tehat nyitva hagyjak azt a kérdést, hogy a kompetencidkat milyen szinten
kell elsajatitani ahhoz, hogy egy adott kontextusnak megfeleljenek.” Ez azt jelenti, hogy a kom-
petenciadk fejlesztésénél nem lehet tudni, hogy elég-e, elérték-e a fejlesztéssel az optimumot vagy
valamilyen elvart szintet. Nincs a kompetencidk fejlesztése soran viszonyitdsi pont.

- A masik dilemma a kdvetkez6: nem mindegyik kompetencia mérheto. Ez a probléma szoros kap-
csolatban all az el6zdvel. Amit ugyanis nem tudunk mérni, arr6l nagyon nehéz egzakt modon el-
donteni, hogy fejlesztették-e, pontosabban a fejlesztés hatasara fejlodott-e.

Bonyolitja a helyzetet az is, hogy a személykozi és szocialis kompetencia teriiletén példaul a 'szo-
lidaritas', a 'kompromisszumkészség' €és a 'tolerancia' kifejezések kiilonbozd tarsadalmi-nyelvi kor-
nyezetekben eltérd, masodlagos jelentéseket hordoznak. Mikdzben egyes orszdgokban a kompro-
misszumkészséget pozitiv szocialis készségnek tekintik, masutt esetleg azzal hozzdk kapcsolatba,
hogy valaki képtelen megvédeni az igazat, és igy negativ felhangja lehet. Ugyanez vonatkozik a tole-
ranciara, ugyanis konnyen felmeriilhet az a kérdés, hogy milyen mértékben kell valamit toleralni.
Ezeket a terminoldgiai €s nyelvi nehézségeket szem el6tt tartva vilagossa valik, hogy bar a referen-
ciakeret attekintést ad a sziikséges kompetencidkrol, mindig az adott kulturalis, nyelvi és tarsadalmi
koriilményekhez kell illeszteni. Azaz a definialt kompetenciak erdsen kultarafiiggoek, igy még nehe-
zebb ,.elért szintrol” beszélni.”

Nézziik a kovetkezd kompetenciameghatarozast!

»A kompetencidk azok az alapvetd személyes tulajdonsdgok, amelyek eredményeként az adott
munkakdrben egy munkavallald kivald teljesitményt nyajt. Azok a képességek, készségek, adottsa-
gok, tudas és viselkedéses megnyilvanulasok, amelyek a kivélo teljesitmény alapjaul szolgalnak.”*

A kompetenciaknak ez az értelmezése csokkenti, sot talan ki is zarja a kulturafiiggés dilemmajat.
Ezt tekintsiik at egy konkrét példan!

Az el6z6 fejezetben ismertetett RaDAr kompetenciamodellel dolgoztak a holland tandcsadok Né-
metorszagban. A német nemzeti kultirardl mindenkiben ¢l egy kép, amit a nemzeti kultarakutatasok
igazolnak is. Hofsted vizsgalatai alapjan a németekre a ,,jol olajozott gépezet” kultara jellemzd, azaz
munkafolyamatra orientélt biirokracia, amelyben mindenki pontosan ismeri a feladatait; elére, ponto-
san elkészitett tervek alapjan dolgoznak. Mivel minden pontosan szabalyozott, egyedi utasitasra alig
van sziikség, a személyi konfliktusok elég ritkak.” Gondosan és kitartéan végzik munkajukat, erésen
koncentralnak az eredményekre. Hibaikat elemzik, és ha kell, elismerik. Szisztematikusan, modsze-
resen dolgoznak. El benniink a kép a megbizhaté, preciz németekrol.

A holland tanacsaddk egy nagy német autdgyar egyik szervezeti egységében dolgoztak, ahol az
elébb vazolt német nemzeti kultiratol igencsak eltérden miikodoé szakemberekkel talalkoztak. Rend-
kiviil kreativak voltak, minden 0j helyzetben azonnal meglattak a lehetdséget. Ha valaki 0 otlettel
allt eld, teret adtak gondolatainak bemutatasara, képesek voltak egymast motivalni, lelkesiteni. Uj és
1j dolgokkal rukkoltak eld. Nem feltétlentil volt a szervezeti egység er0ssége a szabalyozottsag, a
szisztematikussag. Némi ellentmondés érzékelhetd a német nemzeti kultira és az autégyar egy szer-
vezeti egységének miikddése kozott. Mitdl lehet ez? A valasz tulajdonképpen nagyon egyszerii. A
vizsgalt szervezeti egységben az autdkonstruktérok dolgoztak.

Ugyanakkor egy francia nagyvallalat egyik szervezeti egységében megtalaltak a végtelentil pre-
ciz, szigorq, tervszertien dolgozd, a hibakat keres6 és el nem nézd, a kritikus helyzetekben is stabilan
mukodo szakembereket — igaz, 0k a gyar mindségiigyi részlegének auditorai voltak...

> Bakacsi Gyula (1998): Szervezeti magatartas és vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé, Budapest
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Az egész életen at tarto tanulashoz sziikséges kulcskompetenciak eurodpai refe-
renciakerete

A szakemberek hosszu évekig tartd szakmai egyeztetés utdn a kovetkezd értelmezésben allapodtak
meg.

A kulcskompetencia az ismeretek, készségek és attitidok transzferabilis, tobbfunkcios egysége,
amellyel mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse,
be tudjon illeszkedni a tarsadalomba, és foglalkoztathaté legyen.

A transzferabilis azt jelenti, hogy a kompetencidk az egyik helyzetr6l a masikra atvihetdk, és ezal-
tal szamos szituacidban és kontextusban alkalmazhatok.

A tobbfunkcios pedig azt jelenti, hogy a kompetencidk kiilonféle célok elérésére, kiillonbozd prob-
1émak ¢s feladatok megoldéasara hasznalhatok.

A kulcskompetenciakat a kotelezd oktatas, illetve képzés iddszaka alatt kell elsajatitani. A késéb-
biekben, az egész életen at tartd tanulds soran mindenféle tanulas alapjat ezek a kompetenciak képe-
zik. A kulcskompetencidk az élet soran nytjtott megfeleld egyéni teljesitmény, munka és a késdbbi
tanulas eloéfeltételei.

A kulcskompetenciak nyolc teriilete

Az alébbi tablazatban Osszefoglaljuk a tudasalapu tarsadalomban nélkiilozhetetlennek tartott kulcs-
kompetencidkat.®

A kulcskompetencidk 6sszefoglalasa

Kompetencia Meghatarozas

A kommunikacio a gondolatok, érzések és tények
szoObeli és irasbeli formaban torténd kifejezésének
és értelmezésének képessége (szbvegértés, be-
széd, olvasas és iras), valamint a megfelel6 mo-
don torténd nyelvi érintkezés képessége a tarsa-
dalmi és kulturalis kontextusok teljes skaldjan -
az oktatasban és képzésben, a munkahelyen,
otthon és a szabadidében.

Anyanyelvi kommunikacio

Az idegen nyelvi kommunikacié nagyjabol ugyan-
azokat a f6 tertleteket 6leli fel, mint az anya-
nyelvi kommunikacié: a gondolatok, érzések és
tények szdban és irasban torténé megértésének,
kifejezésének és értelmezésének alapja (szbveg-
értés, beszéd, olvasas és iras) a tarsadalmi kon-
textusok megfelel6 skalajan - a munkahelyen,
Idegen nyelvi kommunikacié otthon, a szabadidGben, az oktatasban és kép-
zésben - az egyén igényei vagy szikségletei sze-
rint. Az idegen nyelvi kommunikacié olyan kész-
ségeket is igényel, mint a kdzvetitéshez és a kul-
turak kozotti megértéshez kapcsolddd készségek.
A nyelvtudas foka a négy dimenzidban, a kulon-
b6z6 nyelveken, valamint az egyén nyelvi kor-
nyezetétol és orokségétdl fliggben eltérd lehet.

S Demeter Kinga (szerk., 2006): A kompetencia. Kihivasok ¢és értelmezések. Orszagos Kozoktatasi Intézet, Budapest.

23-26. o.
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A kulcskompetenciak dsszefoglalasa

Kompetencia

Meghatdrozas

Matematikai, természettudomanyi és
technoldgiai kompetenciak

A matematikai kompetencia magaban foglalja az
O0sszeadas, kivonas, szorzas, osztas, a szazalékok
és a tortek haszndlatat fejben és irdsban végzett
szamitasok soran, kllonféle mindennapi problé-
mak megoldasa céljabol. A hangsuly inkdbb a
folyamaton, mint annak kimenetén van, azaz
inkabb a tevékenységen, mint az ismereteken. A
természettudomanyi kompetencia a természeti
vildg magyarazatara szolgald ismeretek és maod-
szerek hasznalatdra valé képesség és hajlam. A
technoldgiai kompetencia ennek a tudasnak és
modszertannak az értd alkalmazasa akkor, ami-
kor az ember a természeti kornyezetet felismert
igényeinek vagy szikségleteinek megfeleléen
atalakitja.

Digitalis kompetencia

A digitdlis kompetencia az elektronikus média
magabiztos és kritikus alkalmazasa munkaban,
szabadidében és a kommunikacié soran. E kom-
petencia a logikus és kritikus gondolkodashoz, a
magas szintl informacidkezelési készségekhez és
a fejlett kommunikacios készségekhez kapcsold-
dik. Az informaciés és kommunikaciés technolé-
gidk alkalmazasaval kapcsolatos készségek a leg-
alapvetObb szinten a multimédias technoldgiaju
informacidk keresését, értékelését, tarolasat,
létrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint
az internetes kommunikaciot és a halézatokban
vald részvétel képességét foglaljak magukban.

A tanulas tanulasa

A ,tanulds tanuldasa” a sajat tanulas onalléan és
csoportban torténd szervezésének és szabalyoza-
sanak a képességét foglalja magaban. Részét
képezi a hatékony id6beosztas, a problémameg-
oldas, az Uj tudas elsajatitasanak, feldolgozasa-
nak, értékelésének és beépitésének, valamint az
Uj ismeretek és készségek kulénb6zd kontextu-
sokban - otthon, a munkahelyen, oktatasban és
képzésben - tértend alkalmazasanak a képesse-
ge. Altalanosabban fogalmazva a tanulas tanulasa
erGteljesen befolyasolja, hogy az egyén mennyire
képes sajat szakmai palyafutasanak iranyitasara.

Személykozi és allampolgari kompetenciak

A személykozi kompetencidkhoz tartoznak mind-
azok a viselkedésformak, amelyeket az egyénnek
el kell sajatitania ahhoz, hogy képes legyen haté-
kony és konstruktiv moédon részt venni a tarsa-
dalmi életben, és szilikség esetén meg tudja olda-
ni a konfliktusokat. A személykozi készségek nél-
kulozhetetlenek a hatékony személyes és csopor-
tos érintkezéshez, és mind a kdz-, mind a ma-
ganéletben alkalmazhatok.
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A kulcskompetencidk 6sszefoglalasa

Kompetencia Meghatarozas

A vallalkozéi kompetencianak egy aktiv és egy
passziv OsszetevGje van. Magaban foglalja egy-
részt a valtozas kivaltasara vald torekvést, mas-
részt a kils6é tényezok altal kivaltott Gjitasok el-
fogadasanak, tdmogatasanak és alkalmazasanak
a képességét. A vallalkozéi kompetencia része az
egyén felel6ssége sajat - pozitiv és negativ -
cselekedetei irant, a stratégiai szemléletmodd ki-
alakitasa, a célok kitlizése és elérése, valamint a
sikerorientaltsag.

Vallalkozoi kompetencia

A ‘'kulturalis kompetencia' a gondolatok, élmé-
nyek és érzések kilonféle mdédon - tobbek kozott
Kulturalis kompetencia zene, tanc, irodalom, szobraszat és festészet -
torténd kreativ kifejezésének fontossagat foglalja
magaban.

Hazai valaszok a kulcskompetenciak fejlesztése teriiletén

Miel6tt részletesebben ratérnénk arra, hogy a magyar oktatdsiranyitas milyen vélaszokat adott a
kompetencia fogalmanak, fejlesztésének elotérbe keriilésére, nézziik meg, hogy az oktatasnak ¢és a
kompetencidknak milyen a viszonya, a kapcsolata egyméssal!

A kompetenciaalapu fejlesztés jelentGsége Magyarorszigon’

Kompetenciaalapt oktatdson — az altalanosan elfogadott értelmezés alapjan — a képességek, készsé-
gek fejlesztését, az alkalmazasképes tudast kozéppontba helyezd oktatast jelenti, amely lehetoveé te-
szi, hogy a kiilon-kiilon fejlesztett kompetencidk integralodjanak, és alkalmazasuk életszert keretet,
értelmet nyerjen a fejlodo gyerekek szdmara.

A cél az, hogy egyre inkéabb attevddjon a hangsily a hagyoméanyosan frontalis, zommel lexikalis
ismereteket kozI0, tartalomkdzponta oktatasrél a kompetencidk, azaz a képességek, készségek €s az
alkalmazasképes tudas fejlesztésére; elsdsorban ezek révén valhat barki képessé az egész életen at
tartd tanuldsra. Kiilondsen fontos a kisiskolaskorban elsajatitott alapkészségek kialakitasa, fejleszté-
se, mert ezek a késébbi sikeres tanulas és munkaba allas elemi feltételei.

Pedagogiailag fontos, hogy a gyermekek életkoruknak és életritmusuknak megfelelden jussanak
ismeretekhez, illetve hogy a pedagdgusok kezében olyan modszerek legyenek, amelyek segitségével
az egyéni kiilonbségek is figyelembe vehetok. Természetesen az egyéni kiilonbségekhez szakszertien
alkalmazkodo, a személyre szabott fejlesztést eredményesen megoldani képes differenciald pedago-
giai gyakorlat sz¢les korti meghonositasara fel kell késziteni a pedagdgusokat is.

Ennek egyik elengedhetetlen feltétele a pedagdgiai modszertani kultira megujitasa, amelynek le-
hetséges eszkoze a problémakdzpontu tanitds vagy a cselekvésbdl kiinduld gondolkodasra nevelés, a
felfedeztetd tanitis-tanulds, a megértésen és tevékenységen alapulé fejlesztés.® Meg kell teremteni
tovabba a fejlesztések intézményi bevezetésének feltételeit is. Alapvetd kovetelmény, hogy az intéz-
mények iranyitoi képessé valjanak a szervezet folyamatos fejlesztésére, a valtozasok kezelésére, és
megismerkedjenek a projektvezetés €s az intézményi 6nértékelés modszertanaval.

A kompetencia kérdéskor jelentésége a munka vilagaban és az oktatasban. www.fatcat.hu/
Simon Gabriella (évszam nélkiil): Kompetenciaalapu oktatas, kompetenciaalapu tanitasi, tanuldsi programok.
www.mamesz.hu/konf/SimonGabriella.pdf
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Ezek a feladatok mar elindultak a megvaldsulas utjan, de a kompetenciaalapu fejlesztés altalanos-
sd valasarol még nem beszélhetiink.

Az oktatds és a kompetencidk kapcsolata

crer

* Bemeneti kompetenciak: azok a képességek, készségek, adottsagok, tudas és viselkedéses meg-
nyilvanuldsok, amelyek képessé teszik az oktatasba bekapcsolodd személyt arra, hogy az oktatas
keretében elsajatitsa a kimeneti kompetencidkat.

» Kimeneti kompetenciak: azok a képességek, készségek, adottsagok, tudas és viselkedéses meg-
nyilvanuldsok, amelyek képessé teszik a képzésben bizonyitvanyt szerzett személyt, hogy a jog-
szabalyban rogzitett munkakdrokben mint munkavallalé kivalo teljesitményt nytjtson.

A bemeneti és kimeneti kompetencidk kozott teremti meg a kapcsolatot a képzés, amely az adott

szakmai igényre (piaci, jogszabalyban meghatarozott) alapozva alakit ki képzési programot (tantar-

gyak és egymasra épiilésiik), és sajatittatja el azokat a kompetencidkat, amelyek az adott munkakor-
ben a kivalo teljesitmény eléréséhez sziikségesek.

A képzés soran minden kompetenciateriileten fejlesztést kivannak elérni, az aldbbiak szerint:

»  Szakmai kompetenciak: Az alapoz6 és szakmai targyak keretében torténik meg a korszert és al-
kalmazhat6 szakmai tudas kialakitasa, ¢s felkészités a gyakorlati alkalmazésra.

» Egyiittmiikodesi kompetenciak: Az alapoz6 és szakmai targyak, valamint ezek egységes rendszere
eldsegitik ezen kompetencidk fejlesztését.

» Controlling kompetencia: A munkavégzés modszereiben valo jartassag, elemzési és folyamatos
javitasi szemlélet épiil be a szakmai és modszertani targyak oktataséaba.

»  Kommunikacios kompetencia: A modszertani targyak a mikéntre a szakmai és alapoz6 targyak a
megalapozott (érthetd és értelmes) kommunikéciora készitenek fel.

» Informatikai kompetencia: A kommunikacié és a szakmai kompetenciak erdsitése, a korszerli in-
formatikai eszk6zok alkalmazéasanak szorgalmazasa kiemelt segitséget ad ezen kompetenciak fej-
lesztéséhez.

» Személyes kompetenciak: A képzésben részt vevo képességei fejlodnek, rendszerezddnek, szemé-
lyes stilusa erdsodik, és javul a szervezeti célokkal vald 6sszhang megteremtésének lehetdsége is,
amit befolyasol a képzés stilusa, hangulata, a tanarok személyisége stb.

Az élethosszig tart6 tanulasrél sz016 tanulményaban Harangi Laszlo’ azt elemzi, hogy az élethosz-
szig tart6 tanulassal foglalkozé EU-dokumentumokban szerepld kovetelményeknek mennyire képes
eleget tenni a magyar oktatasi rendszer.

,»Az Europai Bizottsag hosszii mérlegelés ¢€s targyaldssorozatok utin — bevonva ebbe a tagallam-
okon kiviil Eurépa majdnem minden orszagat — 2002-ben kidolgozta az élethosszig tartd tanulds mi-
ndségi kovetelményeit, amelyek alapjan dsszevethetd az egyes orszagok teljesitménye. A dokumen-
tum 6t pontbol allo kdvetelménysort fogalmaz meg az oktatasi és képzési intézmények szamara:

a) A készségek, képességek, kompetencidk fejlesztése

b) Az oktatasi raforditdsok bovitése

c) A tarsadalmi befogadas és felzarkozas feltételeinek megteremtése

d) Az ¢lethosszig tarto tanulds stratégidinak, a tanulasirdnyitas és az akkreditacio feltételeinek a

kidolgozasa

e) Az adatszolgaltatds és az 6sszehasonlithatésag kovetelménye

Az allampolgaroknak a XXI. szdzadban olyan tudasra, muveltségre, szakmai ismeretekre van
sziikségiik, amelyek birtokdban aktivan — a maguk és a tarsadalom javara — részt vehetnek valtozo
vildgunk épitésében, a munkaban éppen Ugy, mint a tarsadalmi €letben. [...] A tuddsalapu gazdasag
uj készségeket, képességeket kivan meg, mint példaul az informaciés-kommunikacids készség, a
tanulas elsajatitdsanak képessége, a vallalkozoi készség stb., de a hagyomanyos matematikai és szo-
vegértési képesség is a kulcskompetencidk kozott van. [...] A magyar lakossag miiveltsége altalaban

°  http://eschola.sulinet.hu/tart/cikk/ca/0/21740/1
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megfelel a kor kdvetelményeinek, ami egyben az élethosszig tartdé tanulds mindségének bizonyitéka
is. Gondot okoz ugyanakkor a tarsadalom egy részének funkcionalis analfabetizmusa s az 0j kompe-
tencidk (informatikai, szocialis készség, a tanulds képességének elsajatitasa, nyelvtudas stb.) széles
kord birtoklasdnak hianya.

Az uj Orszagos képzési jegyzék

Hazankban elsésorban a szakképzés és a felsGoktatas teriiletén talalkozhatunk olyan oktatasi progra-
mokkal, amelyek figyelembe veszik a munkaadok kompetenciaigényét, és figyelmet forditanak a
munkavallaldshoz sziikséges kulcskompetencidk fejlesztésére. Természetesen ezek definialasa, meg-
hatarozasa soran is fontos alapot, bemeneti informaciot jelentett a kulcskompetencidk eurdpai refe-
renciakerete.

Az alabbi, a szakképzés megujitasat szolgald fejlesztések a TAMOP keretein beliil keriilnek
megvalositasra 2007 és 2013 kozotti idészakban Magyarorszadgon:

- A kulcskompetencidkkal kapcsolatos attitlidok feltarasat szolgélo egyéni felmérés (a 16—65
éves korosztaly korében)

- A kistérségi szintli helyzetfeltaras, mindségértékelés, stratégia kialakitasa és megfeleld szak-
ember-ellatottsag a képzési ellatas biztositasa érdekében

- A kulcskompetencia-képzés modulszer(i programjanak megtervezése €s lebonyolitasa

- A kulcskompetencidk tdvoktatas keretében torténd fejlesztésének eldsegitése

— A magasabb szinti szakképzés €s munkaerd-piaci képzettség feltételeinek valo megfelelés
elérése

- A foglakoztathatosag, a tanuldsi motivacio és képesség fejlesztése és fenntarthatésaganak
biztositasa

Az EU 15-6k korabbi gyakorlatahoz hasonléan és a magyar sajatossiagoknak megfeleléen az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv 2007-2013 kozotti idészakaban az emberieréforras-fejlesztés kereté-
ben mindeniitt sziikséges a helyben, funkciondlisan adekvat kulcskompetencia-fejlesztési program
kialakitasa és tamogatésa.

E tevékenység intézkedésként, illetve szakmai programokként torténd tAmogatasa alapvetd feltéte-
le a 2007-2013 kozotti humanerdforras-fejlesztés sikerességének. E fejlesztések része volt az Orsza-
gos képzési jegyzek feliilvizsgalata, megujitasa. A fejlesztés rovid torténete a kovetkezdkben foglal-
hat6 ossze.

Az OKJJ kialakitasakor a feladatprofilok 0sszeallitisdhoz az NSZFI minden szakmaban 6sszehivta
harom cég képvisel6jét, egy-egy nagy-, kozepes és kisvallalkozot. Ok allitottdk ssze, hogy mit kell
tudnia egy adott szakmunkasnak, milyen feladatokat kell elvégeznie, milyen készségekkel, képessé-
gekkel kell rendelkeznitik. Ezt a teriileti kamarak validaltattak kiilonbozd cégekkel. K6zben munka-
pszichologusok Osszeallitottak kompetencialistakat. Ezt a listdt megkaptak azok a szakértok, akik a
szakma vizsgakovetelményeit allitottak dssze. Ok rendeltek a listabol tevékenység mellé kompeten-
cidkat. Az elkésziilt szakmai vizsgakovetelményeket lektoraltattak, és végiil az NSZFI foigazgatoja
irta ala. Ugy tudjuk, hogy a nemzetkozi tapasztalatok 6sszegytijtésére a munka soran nem keriilt sor.

Orszagos képzési jegyzék™®

~A 2006-ban kibocsatott OKJ alapelvei a modularitds és a kompetenciaalapusag. A modularitas
a modulrendszer érvényesitését jelenti. Az OKJ-ban a modul olyan 6nallé tananyagegység,
amelynek a megkezdéséhez el6zetesen meghatarozott feltételek szikségesek, befejezésekor
pedig mérhet6é a tanuldi teljesitmény. Ennek megfeleléen a modul a tanuldsi-tanitasi folyamat
cserélhetd alapegysége. A modul a tananyagegység feldolgozasahoz sziikséges 6sszes elemet
(tananyag, tevékenységek, feladatok, alkalmazott mddszerek és munkaformak, kdvetelmények
stb.) tartalmazza.

1% Dr. Nemeskéri Zsolt (szerk., 2008): A Bologna-rendszerii képzésben részt vevé hallgatok munkaerd-piaci kompeten-
cidkra felkészitése, illetve palyaorientacios tanacsado-halozat fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen. PTE-NSZFI
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A képzési rendszer atlathatésagat biztositd orszagos modultérkép az egyes szakképesitések
szakmai és vizsgakovetelményeiben meghatarozott szakmai moduljat vagy moduljait, valamint
azok egymashoz torténd kapcsolédasait tartalmazza. A komplex modulrendszerben megjelenit-
het6k az el6zetesen megszerzett tudas beszamitdasanak egységes szabalyai is. A modultérkép
tamogatja az egész életen at tartd tanulas tervezhetdségét, a szakmak kozotti atjarhatdsagot, a
képzési tartalmak igények szerinti korszer(sitését, a képzési rendszer stabilitdsat és rugalmas-
sagat.

Az Uj OKJ a kompetenciat a munkafeladat elvégzésére vald alkalmassagként hatarozza meg,
ennek két vetilete van: a feladatprofil és a tulajdonsag-kompetencia profil.

A feladatprofil a szakmai kovetelményeket adja meg. A feladatprofil — a FEOR-b4I kiindulva -
azt hatarozza meg, hogy az adott foglalkozasban/munkakoérben melyek a munkavallalé felada-
tai. A feladatprofil a konkrét munkakdr elemzésére épitve felsorolja mindazokat a munkafelada-
tokat (feladatcsoportokat, tevékenységeket, miveleteket), amelyeket a munkavallalénak a
szakképesités birtokaban el kell tudnia végezni. A munkakérelemzés elvégzésére altalaban a
DACUM (Developing A CurriculUM) médszert alkalmazzak.

A tulajdonsag-kompetencia profil a munkavallalé elvarhaté kompetenciakészletét adja meg,
amelynek birtokaban képessé valik a foglalkozas gyakorlasara, a munkakor betoltésére, a tevé-
kenység ellatasara. A tulajdonsagprofil tartalmat altalaban szakért6i csoportmunkaval allapitjak
meg.

A tulajdonsag-kompetencia profil szerkezete:
— Szakmai kompetenciak
— Személyes kompetenciak
— Tarsas kompetenciak
— Moddszerkompetenciak

Szakmai kompetenciak

A szakmai kompetenciak két részre bonthatok: a szakmai ismeretekre és a szakmai készségek-

re.

A szakmai ismereteken a foglalkozas/munkakor alapvetd feladatainak ellatdsahoz sziikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket, valamint azok alkalmazasat értjik. Az OKJ szerint a szakmai
ismeretek alkalmazasi tipusai a kovetkezOk:

LA” tipus - Onalld, gyors és hibatlan ismeretalkalmazas (a legmagasabb szint). Ilyen tipusu is-
meretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerli megkovetelni, ahol a munkafel-
adat kockazattal jar (baleseti, kdrnyezeti, kartételi stb.); egyszerliek, el6re tervezhetok,
ismerhetok a korlilmények, feltételek; valamint a kompetencia potolhatatlan, hianya vagy
hibazas esetén meghilsul a munkatevékenység.

,B” tipus - A szokdsos munkahelyi kortilmények kozott hibatlan ismeretalkalmazas, hibazas
esetén meghildsul a munkatevékenység.

~C" tipus — A szokdsos munkahelyi kortilmények kozott kozvetlen személyes vezetdi, szakmai
iranyitas, kozrem(ikédés nélkll, de forrasok, segédeszkozok igénybevételének lehetdsége
mellett; tajékozodasra, elézetes probara, segédtevékenységekre is elegendd id6 alatti; 6sz-
szességében, illetve dnellendrzés és javitas utan megfelel6 mindségl eredménnyel térténd
ismeretalkalmazas. Ez a k6zéps6 szint. Ilyen tipusu ismeretalkalmazast olyan munkafelada-
tok esetében célszer(i megkodvetelni, ahol a munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, kor-
nyezeti, illetve jelentGs anyagi kartételi kockazattal; 6sszetettek, de meghatarozé elemeik-
ben elore tervezhetdk, ismerhet6k a kortlmények, feltételek; valamint a kompetencia ne-
hézségek aran kivalthatd, hianya vagy hibazas esetén altaldban nem hidsul meg a munka-
tevékenység.

D" tipus — Részben koézvetlen személyes vezet6i, szakmai iranyitassal, részben 6nalléan vég-
zett megfelel6 ismeretalkalmazas.

~E” tipus - A szokasos munkahelyi korilmények kozott vezet6i, szakmai iranyitas mellett,
személyes, a feladatra célzott segitség lehet6sége mellett; kérdésfeltevésre, feladat
kozbeni értelmezésre, tajékozddasra, eszkdzhasznalatra elegendd id6 alatti; a hiba
ismeretében javitott, legaldabb egyes meghatarozd részleteiben megfeleldé mindségl
ismeretalkalmazas. Ezt olyan munkafeladatok esetében célszerli megkévetelni, ahol a
munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, kornyezeti, illetve anyagi kartételi kockazattal;
Osszetettek, csak egyes elemeikben tervezhetok, ismerheték a korulmények, feltételek;
valamint a személyes szerep kozremlikddésre, részvételre korlatozédik. Ez a legalacso-
nyabb szint.
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Szakmai készségeken a foglalkozas/munkakor szokasos feladatainak ellatdsahoz sziikséges,
begyakorolt tevékenységeket értjik. A készség linearis algoritmus (tehat eldgazasokat, déntési
pontokat nem tartalmazd) szerint végrehajtott, begyakorolt tevékenység, végrehajtasa automa-
tikusan, tudati ellenérzés nélkil megy végbe. Ez azt jelenti, hogy a tevékenység elemei rutin-
szerlien egymast kovetik. Az OKJ szerint a szakmai készségek szintjei a kovetkezok:

1. szint: A szakember a szokdsos munkahelyi kériilmények kozott folyamatos iranyitas és cél-
zott segitségnyujtas mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat ellatasara, az ismeretek
megfeleld mindségl alkalmazasara.

2. szint: A szakember a szokasos munkahelyi kortilmények kozott, rendszeres irdnyitas mellett
képes a munkavégzésre, illetve a feladat ellatasara, a hibak segitséggel térténod feltarasara és
azok 6nallo javitasara.

3. szint: A szakember a szokdsos munkahelyi kortilmények kozott kozvetlen vezetdi, illetve
szakmai iranyitas nélkl, forrasok és segédeszkdzok igénybevételével képes a tanult ismere-
tek 6nalld, gyors és szakszer( alkalmazasara, a feltart hibak javitasara.

4. szint: A szakember a szokasostdl eltér6 munkahelyi kériilmények kozott is, kozvetlen veze-
toi, illetve szakmai iranyitas nélkul, énalléan, gyorsan, kevés hibaval képes a tanult ismeretek
szakszer(i alkalmazasara, a munka eredményének ellenbrzésére, a feltart hibak javitasara.

5. szint: A szakember a szokasostél eltér6 munkahelyi koriilmények kozott is képes a tanult
ismeretek magas szint(i, 6nalld, gyors, hibatlan és szakszerl alkalmazasara, tevékenységé-
nek és a munka eredményének 6nallo ellenGrzésére.

A szakmai és vizsgakovetelmények az ismeretek alkalmazasat és a készségeket az ismertetett

rendszer szerint hatarozzak meg. Feltlintetik az ismeretek alkalmazasanak tipusat és az egyes

szakmai készségek szintjét is.

Személyes kompetenciak

A személyes kompetencidk két részre bonthatok: a képességekre és a jellemvonasokra.

A képességek kompetenciacsoportban a szakmahoz tartozo feladatok ellatasahoz szikséges
fizikai (példaul erds fizikum), fizioldgiai (példaul Iatas, hallds, térlatas) és pszicholdgiai képessé-
gek (példaul érzelmi stabilitas, tlir6képesség) talalhatok.

A jellemvonasok kompetenciacsoport olyan tulajdonsagokbdl all, amelyek 6sztonzik, szerve-
zik és szabalyozzdk az értékes és eredményes munkavégzést. A kompetenciacsoport 6sszete-
vOi: elhivatottsag, elkotelezettség, fejlod6képesség, onfejlesztés, felel6sségtudat, kitartas, koc-
kazatvallalas, megbizhatdsag, monotdnia-tlrés, 6nallésag, dontésképesség, dnfegyelem, pon-
tossag, precizitds, rugalmassag, stressztlir6 képesség, szervezbkészség, szorgalom, igyekezet
és terhelhetGség, valamint tiirelmesség.

Tarsas kompetenciak

A tarsas kompetencia kategériaelemei harom részre bonthaték:

- Egyluttmikodés

- Kommunikacié

- Konfliktuskezelés
Az egylittmiikdés kompetenciacsoportjat azok a kompetenciakomponensek alkotjak, amelyek a
munkafeladat ellatasahoz kot6do rovid és/vagy hosszabb tavu egylttmikodési helyzetek keze-
léséhez szlikségesek. A kompetenciacsoport 6sszetevoi:

- Kapcsolatteremt6 és fenntartd készség, interperszonalis rugalmassag, udvariassag

- KezdeményezGkészség, hatarozottsag, meggy6zokészség, konszenzuskészség, empati-

kussag

- SegitOkészség, motivalhatdésag, motivalokészség, visszacsatolasi készség

- Iranyithatésag és iranyitasi készség, valamint tolerancia
A kommunikacié kompetenciacsoportba olyan kompetenciaelemek tartoznak, amelyek nélkiloz-
hetetlenek a partnerek kezeléséhez vagy a szakmai munka feltételeinek pontositdsahoz. A
kompetenciacsoport 6sszetevii: fogalmazokészség, nyelvhelyesség, a tomor fogalmazas kész-
sége, kommunikacids rugalmassag, kozérthetéség, prezentacids készség, a hatékony kérdezés
készsége, meghallgatasi készség és a megfeleld6 metakommunikacids készség.
A konfliktuskezelés kompetenciacsoportba tartozdé kompetenciaelemek alkalmassa teszik az
egyént a személyek, illetve a csoportok kozott kialakuld, az eltéré vagy ellentétes érdekekbdl
eredd konfliktusok sikeres kezelésére. A kompetenciacsoport 6sszetevéi: kompromisszumkész-
ség, konfliktuskeriil6é készség, rivalizalokészség, konfliktusmegoldo készség és engedékenység.
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Médszerkompetenciak

. 7.

- Gondolkodas

- Problémamegoldas

- Munkamédszer, munkastilus
A gondolkodas kompetenciacsoportban a gyakran valtozé - Gjszer(i, egyedi — feladatok elvégzé-
séhez szikséges kognitiv kompetenciaelemek (elvont gondolkodas, Osszefiiggések és ellent-
mondasok felismerése, Otletesség, (j ismeretek elsajatitasa és alkalmazasa stb.) sorolhaték. A
kompetenciacsoport GsszetevGi: absztrakt (elméleti) gondolkodas, attekintoképesség, logikus
gondolkodas, kritikus gondolkodas, rendszerez6 képesség, kreativitas, otletgazdagsag, ismere-
tek helytkon valé alkalmazasa, Uj otletek, megoldasok kiprébalasa, altalanos tanuloképesség,
emlékezbképesség (ismeretmegdrzés), felfogoképesség, numerikus gondolkodas / matematikai
készség, informaciogylijtés és kovetkeztetési képesség.
A problémamegoldds kompetenciacsoport olyan Osszetevékbdl all, amelyek a lényeges problé-
mak azonositasat, okainak feltarasat, sikeres és tervszerl megoldasat, a kivitelezés ellendrzését
segitik el6. A kompetenciacsoport 6sszetevbi: hibakeresés (diagnosztizalas), problémaelemzés
és feltaras, problémamegoldas, hibaelharitas-tervezés, értékelés, kontroll (ellen6rzés), lényeg-
felismerés (lényeglatas), okok feltarasa és helyzetfelismerés.
A munkamoédszer, munkastilus kompetenciacsoport az adott szakképesitéshez jellemzéen kotd-
dé, célorientalt, praktikus, normakovetd és kornyezettudatos munkavallaléi magatartast el6-
mozditd rendszertani, illetve metodikai elemeket 6leli fel. F6bb elemei:

- Rendszerben valé gondolkodas (rendszerszemlélet)

- Megfeleld szintl 6nallésag

- KezdeményezGkészség

- Modszeres munkavégzés

- Gyakorlatias feladatértelmezés

- Intenziv munkavégzés

- Koriltekintés

- Tudatossag

- Felel6sség

- El6vigyazatossag

- Figyelemo6sszpontositas

- Figyelemmegosztas

- Nyitott hozzaallas

- Eredményorientaltsag

- A kornyezet tisztan tartasa

Mindezek zommel a személyiség meghatarozasa korébe tartozok. A fels6fokon végzettek
tobbsége ezeknek a kovetelményeknek megfelel, csoportmunka-szocializacidja és teljesitmény-
ismerete megalapozza a szakmunkasoktol elvart igényeket. A jelenlegi rendszerben szakmat
valasztdoknak ezeket a feltételeket a szakmatanulassal egyltt kellene teljesitenie. Ezt sem élet-
koruk, sem tanitasi/tanuldsi terhelésiik miatt nem képesek - kevés kivételtdl eltekintve - a
képzési id6 alatt megfelelden elsajatitani.
A fels6fokon végzettek szakmai képzése igy szorosan a valasztott szakra iranyulhat. Ebben a
megfeleld szakmai hatteret el6zetes tajékozodasunk alapjan a munkaerG-piaci képzés intézmé-
nyeire tdmaszkodva teremtjik meg.”

Mérhetové tenni a mérhetetlent...?

»A meghatarozasok tehat nyitva hagyjak azt a kérdést, hogy a kompetencidkat milyen szinten kell
elsajatitani ahhoz, hogy egy adott kontextusnak megfeleljenek.” Ez azt jelenti, hogy a kompetencidk
fejlesztésénél nem lehet tudni, hogy elég-e, elérték-e a fejlesztéssel az optimumot vagy valamilyen
elvart szintet. Nincs a kompetenciak fejlesztése soran viszonyitasi pont.

A masik dilemma a kovetkezd: nem mindegyik kompetencia mérheté. Ez a probléma szoros kap-
csolatban all az el6zével. Amit ugyanis nem tudunk mérni, arr6l nagyon nehéz egzakt moédon eldon-
teni, hogy fejlesztették-e, pontosabban a fejlesztés hatasara fejlodott-e.”
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A kompetencidk optimalizalasaval és mérhetdségével kapcsolatos dilemmakat azért elevenitettiik
fol, mert megoldast kindlunk mindkét problémdara — a RaDAr-modell segitségével.

A 2. fejezetben bemutatott modell egy kompetenciatérkép, amely mogott egy tobb ezer szot €s ki-
fejezést tartalmazod szotar all. (A tobb ezer szo klaszterizdldsaval kapott nyolc tengely a RaDAr-
modell tengelyei.) Ez azt jelenti, hogy az OKJ-ban egy-egy szakmara definialt kimeneti kompetenci-
akat leiro fogalmak is benne vannak a RaDAr-szotarban. Igy ha a kimeneti szakmai, személyes, tar-
sas és modszerkompetenciakat leird szavakat €s kifejezéseket beletessziik a RaDAr-modellbe, akkor
a modell hatterében miik6dé informatikai rendszer a beletett szavakat és kifejezéseket azonositja a
szotarban 1évékkel, majd ez alapjan besorolja éket az egyes tengelyek mogé. Igy megrajzolhaté a
modellben az egyes szakmak profilja. (A szakmaprofilok fejlesztését a 4. fejezetben részletesen be-
mutatjuk.)

A tengelyeken megjelenik a rendszerbe tett (és sulyozott) szavak és kifejezések mértéke, szdzalé-
kos aranyban. A tengelyek 6sszege 100%.

Megnyerd Magabiztos

LAKATOS-LEGTECHNIKA
szakmaprofil

T &
2g

Optimista Figgetlen

ol SOEA Cans S8

A két abra tulajdonképpen ugyanaz; a piros vonalas 4dbra jol mutatja a viselkedés (kompetencia)
mértékét, de az 0sszehasonlitasnal a késdbbiekben a sziirke vonalas abrat hasznaljuk.

A tanulok egyéni viselkedésprofiljat kérddiv segitségével tudjuk mérni, s a RaDAr segitségével el
tudjuk késziteni az egyéni profilokat. Az aldbbi abran a piros a tanul6 viselkedésprofilja, a kék a
szdmara fontos értékek. Az értékeknek azért van jelentdségiik, mert az ember csak ott fejleszthetd,
ami szamara fontos, amit értéknek tart.
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Meagnyerd Magahiztos

Flggetlen

Dptirmista

Gyakorlatias

itartd

Megnyerd

Optimista

Copaeghl SEFE Cons 5K

Magahiztos

Fluggetlen

A bal oldali 4bra mutatja tehat a tanul6 fejleszthetdségét, a jobb oldali pedig a tanuléi profilnak a
szakmaprofilhoz val¢ illeszkedését. Bar a tanuld tengelyszazalékai az dbran nem lathatok, de ezek a

szakemberek rendelkezésére allnak.

1. 2. 3, 4. 5, 6. 7. 8.
Szakma 9,5 93 12,4 12,2 12,6 12,8 15,5 15,7
optimuma
Egyeni 11,8 12,8 12,5 12,8 12,8 12,8 13,5 10,8
viselkedés
Egyeni 11,8 13.5 13,5 12,7 10,5 11,8 13,5 12,7
értékek

A téblazatbol jol latszik, hogy a szakmai elvarasok optimuma mennyi, s ehhez képest — kiilondsen
a két kiemelt teriileten — a tanuld mit mutat. Az adott szakma szempontjabdl a 7. és a 8. tengely ki-
emelked6 fontossdgu; a tanuld a 8. tengelyen igen jelentds ,,hianyt” mutat, de szerencsére itt fejleszt-

hetd.
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Megnyerd Magabiztos Megnyero Magabiztos

Optimista Filggetlen Optimista Flggetlen

Egyittrmikadd Gyakorlatias Egyuttrmikadd Gyakorlatias

Lojalis itartd Lojalis itartd

Capysghi SOGE Cons S8 Copgic SOFE Cans ¢

1. Pincér 2. Gépész

Megnyerd Magabiztos Mearyerd Magabiztos

Optimista Flggetlen Optimista Figgetlen

Egyittmuikcdd Gyakorlatias Egyluttmikadd Gyakorlatias

Lojalis itartd Lojalis itartd
Zopyoghi SO0 San s SF
Copyeght SEG1 Cons Sr

3. tanulo 4. tanulo

A fenti 1. abra egy pincértanuldénak a szakmaprofilhoz val6 kiemelkedden j6 illeszkedését mutat-

ja.

Az 1. és 4. tanul6 esetében j6 illeszkedésrdl beszélhetiink; bar nyilvan az 6 esetiikben is lehet még
fejleszteni. A 2. tanuld esetében bar van eltérés a kiemelt két tengelyen az elvaras €s a tanul6i kom-
petencia kozott, ez azonban nem jelentds. A 3. tanulondl igen nagyok a kiilonbségek, rdadasul az
egyéni viselkedésprofil leggyengébb pontjai is erre a két tengelyre esnek. Az 6 esetében eldszor is
meg kell nézni, hogy a 7-es és 8-as tengelyen fejleszthetd-e, és amennyiben nem, feltétlentil beszél-
getést kell kezdeményezni a sziilével és a tanuldval arrdl, hogy milyen szakméhoz volna inkdbb ked-
ve, sOt érdemes lenne megvizsgalni, mely szakma profiljdhoz illeszkedik igazan a tanul6 egyéni pro-

filja.
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7. tengely (gyakorlatias), % 8. tengely (kitarto), %
1. Pincér szakmaprofil értéke 14,1 13,5
Pincér tanuld értéke 12,5 13,2
Kiilonbség 1,6 0,3
2. Gépész szakmaprofil értéke 15,5 15,7
Gépész tanulo érteke 14,2 13,1
Kiilonbség 1,3 2,6
3. tanul6 szakmaprofil 15,5 15,7
3. tanulo értéke 10,0 11,8
Kiilonbség 5,5 3,9
4. tanul6 szakmaprofil 15,5 15,7
4. tanul6 értéke 15,1 14,8
Kiilonbség 0.4 0,9

Mindezek alapjan allithatjuk, hogy a RaDAr kompetenciamérd eszkoz alkalmas arra, hogy a
szakképzésben az Orszagos képzési jegyzékben megfogalmazott kimeneti személyes, tarsas és
munkakompetencidkat mérni lehessen a segitségével.

A mérhetové tétel, az optimum meghatarozasa tehat elvégezhetd. Ehhez els 1€épésként el kell ké-
sziteni az egyes szakmak szakmaprofiljat, ami kijel6li a szakma szempontjabol kiemelkedden fontos
teriileteket €s azok mértékét. Ezek utan ehhez lehet viszonyitani ez egyéni eredményeket.
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CSEH GYORGYI — JUHASZ SZILVIA

Ki a j6l képzett szakember? Es honnan tudjuk?

Szakmaprofilok fejlesztése

Az egyéni profilok elemzése kapcsan mindig folmertil az a kérdés, hogy az egyén viselkedése milyen
mértékben illeszkedik a szakmai elvarasokhoz, hol vannak kisebb-nagyobb eltérések, és ezek a kii-
16nbségek csokkenthetdk-e az egyén fejlesztésével. Ebben az esetben a RaDAr-tandcsadé a viselke-
dés-érték-szakmaprofil illeszkedését vizsgalja, amelybdl nemcsak azt latja, hogy hol vannak eltéré-
sek a viselkedés-szakmaprofil kozott, hanem azt is, hogy az egyén értékei hol adnak lehetdséget/teret
viselkedésének fejlesztésére, és ez a fejlesztési lehetdség kozelebb viszi-e az egyént a szakmaprofil-
hoz. A felmérés soran a bevont tanuldk esetében is megtortént a viselkedés-érték-szakmaprofil 6sz-
szehasonlitésa, a fejlesztési javaslatokat ezek figyelembevételével fogalmaztuk meg.

A RaDAr-modell alkalmazéasaval szakmaprofilokat is lehet késziteni; készitettiink is ilyeneket. Az
alabbiakban ennek eljarasat és eredményét mutatjuk be.

A Szakiskolai fejlesztési program keretében 2008. majus—junius kdzott megvaldsitott programban
szamos szakmacsoportban dolgoztunk ki szakmaprofilokat. A RaDAr-mddszerrel egyrészt szemlél-
tetni tudjuk, hogy mely kompetenciateriileteken fogalmaz meg az adott szakma nagyobb elvarasokat,
masrészt komplexitdsanak koszonhetden arra is képes valaszt adni, hogy a mérésben részt vevd jelolt
mely teriileteken tud a szakmai elvarasoknak megfelelni, és melyek azok a kompetenciak, amelyek
fejlesztésre szorulnak. Itt természetesen nem az a cél, hogy a tervezett szakma elvarasaihoz teljes
mértékben hozzaillessziik az egyén viselkedési profiljat, hiszen azt is figyelembe kell venniink, hogy
az egyén értékei hol teszik lehetdvé az eredményesebb és gyorsabb fejlédést. Masképpen megfogal-
mazva ugy is feltehetjiik ezt a kérdést, hogy mely kompetencidk fontosabbak az egyén szamara, azaz
hol érez magaban nagyobb vagyat, késztetést arra, hogy egy-egy teriileten fejlodjon.

A programban arra is nagy hangsulyt fektettiink, hogy a fejlesztésében kozremiikodo pedagogus
kollégaknak olyan segédletet tudjunk atadni, amely szamukra is egyértelmiivé teszi, hogy hol tudnak
— amennyiben sziikséges — céliranyos ¢és hatékony fejlesztést, beavatkozast tenni a tanuloik esetében.

A programban négy, eldzetesen kivalasztott szakképzd intézmény vett részt, Szegedrdl a Hansagi
Ferenc Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Szakiskola és Szakkdzépiskola és a Moravarosi Szakkép-
z6 Iskola, tovabba a Békéscsabai Kozponti Szakképzd Iskola és Kollégium Zwack Jozsef Kereske-
delmi és Vendéglatodipari Tagiskola mellett a szekszardi Szent Laszlé Kozépiskola 20-20 f6 10. osz-
talyos tanul6 bevonasaval kapcsolodott be a mérésbe.

A kivalasztott szakmaprofilokat a gépészet, a vendéglatas-idegenforgalom, a faipari, illetve a
program folytatdsaként az informatika szakmacsoportokban hoztuk 1étre.

A szakmaprofilok megalkotasat a Nemzeti Szakképzési €s FelnOttképzési Intézet (a tovabbiakban:
NSZFI) altal kozzétett, az egyes szakmakra kdzpontilag meghatarozott kompetenciak, valamint az
egyes intézményekben, az adott szakmaért felelds oktatd kollégak segitségével végeztiik el az alabbi-
ak szerint.

e Az egyes szakmakhoz tartozd kompetencialistakat — a személyes, a tarsas és a modszerkompeten-
ciakat foglalta magéaba — letoltottiik, majd attanulmanyoztuk.

o A kompetenciaknal talalt atfedéseket kiszlrtiik, és csoportokba rendeztiik.

o Az adott szakmacsoportért felelds szakoktatd/tanar kollégakkal konzultaciot folytattunk, amely-
nek célja a gyakorlati értelmezés mellett a kompetencialista kiegészitése, véglegesitése volt.

o A kollégak bevonaséaval elvégeztiik a stilyozést, ennek sordn kivalasztottuk azt a néhany (altala-
ban 7-10) kompetenciat, amely az adott szakma eredményes miivelés¢hez kifejezetten fontos,
nélkiilozhetetlen. Ezeket nevezziik a késdbbiekben kiemelt kompetencidknak.
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A végleges listat besoroltuk az RDA profilkészitd programjaba, amelynek eredményeként elké-
sziiltek a profilabrak, valamint megfogalmaztuk a hozzéjuk tartozo legjellemzObb és legfontosabb
szakmai elvarasokat, viselkedési formakat, amelyeket az alabbiakban mutatunk be.

e Az egyes szakmdakhoz tartozé kompetencialistakat letltottiik, majd attanulméanyoztuk.

e A kompetenciaknal talalt atfedéseket kisziirtiik, és csoportokba rendeztiik.

e Az adott szakmacsoportért felelds szakoktatd/tanar kollégakkal konzultaciot folytattunk, amely-
nek célja a gyakorlati értelmezés mellett a kompetencialista kiegészitése, véglegesitése volt.

o A kollégak bevondsaval elvégeztiik a stilyozast, ennek sordn kivalasztottuk azt a néhany (4ltala-
ban 7-10) kompetenciat, amely az adott szakma eredményes miiveléséhez kifejezetten fontos,
nélkiilozhetetlen. Ezeket nevezziik a késdbbiekben kiemelt kompetencidknak.

A végleges listat besoroltuk a RaDAr profilkészitd programjaba, amelynek eredményeként elké-
sziiltek a profilabrak, valamint megfogalmaztuk a hozzéjuk tartozo legjellemzObb és legfontosabb
szakmai elvarasokat, viselkedési formakat, amelyeket az alabbiakban mutatunk be.

A profilok készitésénél azt tapasztaltuk, hogy az egyes szakmdkhoz tartoz6 kdzponti kompeten-
cialistak kozott vagy nem volt, vagy kismértéki volt az eltérés; 0sszességében nem voltak elég diffe-
rencialtak az egyes listdk. Ennek kdszonhetden a gépészet szakmacsoporton beliil az épiilet-, gép- és
szerkezetlakatos, valamint a 1égtechnikairendszer-szereld szakmak kompetenciaelvarasai egyezdsége
miatt kozos profil jott 1étre. Ugyanez volt a helyzet a hegesztd és a gépi forgacsold szakma, valamint
a faiparon beliil a butorasztalos és épiiletasztalos, tovabba a kadar és bognar szakma esetében.

Ujabb nehézséget okozott szamunkra az a tény, hogy minden szakmara (kivétel a vendéglatason
beliil) tulértékelt mddon jelent meg a szervezési képesség — vagyis a gyakorlatiassag, a dolgok kivite-
lezhetdségére, megvalosithatdsagara valo torekvés, a kitartas €s a tevékenységek szervezése — igé-
nye. Egy szakma miivelése soran ezek igen fontosak; ugyanakkor ezek olyan sullyal jelentek meg,
hogy szinte ,,elnyomtak™ mads, ugyancsak fontos kompetencidkat.

A szakoktatokkal tortént konzultacié soran el6térbe kertilt, hogy a szigor szakmai kompetencidk
¢s a vallalkozdi kompetenciak nem kiiloniilnek el az egyes szakmékon beliil, sok esetben kevered-
nek. Itt szeretnénk egy példat bemutatni, amely a cukrasz szakmaban jott eld karakteresen.

,Mas elvdardasok vannak egy cukrasz alkalmazottal szemben, és megint mas egy olyan cukrasszal
szemben, aki vallalkozoként a cukrdsziizem miikodéséért felel. A cukrasz alkalmazott a rabizott fel-
adat ellatasaért — példaul az alapanyag eldadllitasaért — felel, szamara a feladat azzal lezarul, ha
osszeallitia azt (egész nap ,,sarga krémet csinal”), mig egy cukrdsziizem felelosének tudnia kell a
folyamatokat atlatni, nyomon kévetni, gazdalkodni az erdforrasokkal stb.”

Mivel ezek a kompetencialistiban nem jelentek meg elkiiloniilten, ezért csak a meglévd informa-
ciokbol tudtuk elkésziteni a szakmai profilokat.

A kovetkezokben bemutatjuk az NSZFI honlapjardl letéltott kompetencialistakat.

GEPESZET
Epiiletlakatos
Személyes kompetencidk Tarsas kompetencidk Moddszerkompetenciak
Dontésképesség Hatarozottsag Absztrakt gondolkodas
Felel6sségtudat Iranyitasi készség Attekint6képesség
Megbizhatdsag Irdnyithatdsag Figyelemdsszpontositds
Onallosag Konszenzuskészség Figyelemmegosztas
Pontossag Kozérthetdség Gyakorlatias feladatértelmezés
Precizits Onallosig Ismeretek helyén val6 alkalmaza-
sa
Sgaba}ykoyv ct0 magatartas, sza- Tomor fogalmazas készsége | Koriiltekintés, eldvigyazatossag
balykovetés
Udvariassag Kovetkeztetési képesség
Kreativitas
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Epiiletlakatos

Lényegfelismerés (1ényeglatés)

Logikus gondolkodas

Modszeres munkavégzés

Problémamegoldas, hibaelharitas

Rendszerekben vald gondolkodas

Rendszerezd képesség

Tervezési képesség, tervezés

Hegeszto

Személyes kompetenciak Tarsas kompetenciak Modszerkompetenciak
Dontésképesség Hatarozottsag Absztrakt gondolkodas
Egyediillét tiirése Iranyitasi készség Attekint6képesség
Feleldsségtudat Irdnyithatdsag Figyelemmegosztés
Megbizhatdsag Kozérthet6ség FigyelemOsszpontositas
Onallosig Gyakorlatias feladatértelmezés
Onfegyelem Kontroll (ellendrzé képesség)
Pontossag Koriiltekintés, elévigyazatossag
Szabalykdvetés Kovetkeztetési képesség

Lényegfelismerés (I1ényeglatas)

Okok feltarasa

Rendszerekben valo gondolko-
das

Rendszerezd képesség

Tervezési képesség

Gépi forgacsolo

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Moddszerkompetenciak

Dontésképesség Hatarozottsag Absztrakt gondolkodas

Feleldsségtudat Iranyitasi készség AttekintSképesség

Megbizhatdsag Iranyithatosag ?m!ekezokep esség (ismeretmeg-
0rzés)

Onallosag Figyelemmegosztas

Pontossag FigyelemOsszpontositas

Precizités Gyakorlatias feladatértelmezés

Szabalykdvetés Intenziv munkavégzés

Ismeretek helyén val6 alkalma-
z4sa

Koriiltekintés, elévigyazatossag

Kovetkeztetési képesség

Kreativitas, otletgazdagsag

Kritikus gondolkodéas

Lényegfelismerés (Iényeglatas)

Logikus gondolkodas

Modszeres munkavégzés

Rendszerezd képesség

Tervezési képesség
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Géplakatos

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Moédszerkompetenciak

Dontésképesség Hatéarozottsag Attekintképesség
- . . e Emlékezdképesség (ismeret-
Feleldsségtudat Hatékony kérdezés készsége wKEZOKCPESSCE (
megorzés)

Megbizhatdsag Iranyitasi készség Figyelemdsszpontositas
Onallosag Iranyithatosag Gyakorlatias feladatértelmezés

, W1 Ismeretek helyén val6 alkalma-
Pontossag Kapcsolatteremtd készség ZAsa yenv
Precizitas Kozérthetdség Kreativitas, otletgazdagsag

Szabalykdvetd magatartas, sza-
balykovetés

Tomor fogalmazés készsége

Lényegfelismerés (1ényeglatés)

Visszacsatolasi készség

Logikus gondolkodas

Modszeres munkavégzés

Rendszerezd képesség

Tervezési képesség

Koriiltekintés, elovigyazatos-
sag

Figyelemmegosztas

Kovetkeztetési képesség

Gyakorlatias feladatelemzés

Absztrakt gondolkodas

Kontroll
Kritikus gondolkodas
Tervezés
Szerkezetlakatos
Személyes kompetenciak Tarsas kompetenciak Modszerkompetenciak
Dontésképesség Egylittmiikodési készség Absztrakt gondolkodas
Feleldsségtudat Hatdrozottsag Attekintképesség
Onallosag Iranyitasi készség Dontésképesség
Pontossig Irnyithatésig Emlékezoképesség (ismeret-

megorzes)

Szabalykovetd magatartas, sza-
balykovetés

Feleldsségtudat

Szakmai igényesség

Figyelemmegosztas

Szervezokészség

Figyelemdsszpontositas

Gyakorlatias feladatértelmezés

Ismeretek helyén valo alkalma-
zéasa

Koriiltekintés, elovigyazatos-
sag

Kovetkeztetési képesség

Lényegfelismerés (1ényeglatas)

Logikus gondolkodas

Onallosag

Pontossag
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Szerkezetlakatos

Rendszerezo képesség

Tervezési képesség

Légtechnikairendszer-szerel6

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Modszerkompetenciak

Egyiittmiikddési hajlandosag a

Dontésképesség o . Absztrakt gondolkodas
munkavégzés soran

Feleldsségtudat Fogalmazokészség Attekintképesség

Onallosag Hatarozottsag Figyelemmegosztas

Pontossag Irdnyitasi készség Figyelemdsszpontosits

Precizitas Irdnyithatosag Gyakorlatias feladatértelmezés

Szabalykdvetés Kapcsolatteremtd készség gcérulteklntes, elovigydzatos-

Tiirelem Kéziigyesség Kovetkeztetési képesség

Tlroképesség Kompromisszumkészség Lényegfelismerés (1ényeglatas)
Konszenzuskészség Modszeres munkavégzés
Kozérthetdség Rendszerezo képesség
Logikus gondolkodas Szabalykdvetd magatartas

Prezentacids készség

Tervezési képesség

Finommechanikai miiszerész

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Modszerkompetenciak

Dontésképesség Fogalmazokészség Absztrakt gondolkodas
Feleldsségtudat Hatérozottsag Attekint6képesség
Hatérozottsag Iranyitasi készség Figyelemmegosztas
Iranyitasi készség Irdnyithatosag Figyelemosszpontositas
Iranyithatosag Konfliktusmegoldo készség Gyakorlatias feladatértelmezés
Onallésag Kozérthetség Helyzetfelismerés
Pontossag Hibakeresés (diagnosztizalas)

s Ismeretek helyén val6 alkalma-
Precizitas .

zasa

Szabalykovetés Kontroll (ellendrzéképesség)

Koriiltekintés, elovigyazatos-
sag

Kovetkeztetési képesség

Lényegfelismerés (1ényeglatas)

Logikus gondolkodas

Modszeres munkavégzés

Rendszerezo képesség

Tervezési képesség

Az igy véglegesitett kompetenciaelvarasokat a RaDAr-modell profilkészité programjaba illesztet-
tiik, igy jottek létre a szakmaprofilok.
A kovetkezékben bemutatjuk az elkésziilt profilokat és azok részletes leirasat, amelyek tartalmaz-
zak az alap- és kiemelt kompetencidknak a RaDAr-modellben valé megfogalmazasat, értelmezését,
valamint az adott szakmat optimalisan miivelni képes szakember viselkedésének jellemzoit.
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Epiilet-, gép- és szerkezetlakatos, valamint hiit6- és klimaberendezés- (1égtechnikai) szereld

szakmaprofil

Kompetenciak

Profil

Attekint6képesség

Szabalykdvetés

Iranyitasi készség

Gyakorlatias feladatértelmezés

Hatarozottsag

Iranyithatésag

Koriiltekintés, elovigyazatossag

Megbizhatésag

Moédszeres munkavégzés

Pontossag

Problémamegoldas

Rendszerezo képesség

Konszenzuskészség

Tervezési képesség

Kozérthetdség

Felelosségtudat

TOomor fogalmazas készsége

Kreativitas, Otletgazdagsag

Dontésképesség

Udvariassag

Absztrakt gondolkodas (rajzbol
val6sag)

Figyelemosszpontosits

Igényesség

Figyelemmegosztas

Kovetkeztetési képesség

Lényeglatas (felismerés)

Logikus gondolkodas

Rendszergondolkodés

Onallésag

Precizitas

Kapcsolatteremtd képesség

Egyiittmiikodési képesség

Kapcsolattartas

LAKATOS-LEGTECHNIKA
szakmaprofil

7 §
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Megnyerd Magahbiztos

Optimista Fliggetlen

Gyakorlatias

Laojalis itarto

Zoppeght SR Cons SF

Epiilet-, gép- és szerkezetlakatos, valamint hiit6- és klimaberendezés- (Iégtechnikai) szereld
szakmaprofil

Alapkompetenciak: attekintoképesség, szabalykovetés, koriiltekintés, eldvigydzatossag, modszeres
munkavégzés, problémamegoldas, rendszerezd képesség, konszenzuskészség, tervezési képesség,
kozérthetdség, tomor fogalmazas készsége, kreativitas, otletgazdagsag, udvariassag, absztrakt gon-
dolkodas (rajzbdl valosag), figyelemdsszpontositas, igényesség, figyelemmegosztas, kovetkeztetési
képesség, lényeglatas (felismerés), logikus gondolkodas, rendszergondolkodas, kapcsolatteremtd
képesség, egylittmitkddési képesség, kapcsolattartas.

Kiemelt kompetenciak: iranyitasi készség, gyakorlatias feladatértelmezés, hatarozottsag, iranyitha-
tosadg, megbizhatdsag, pontossag, feleldsségtudat, dontésképesség, onallosag, precizitas.

A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacié soran megfogalmazott kompetenciaelva-
rasok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo ” géplakatost, illetve a hiito- és klimaberendezés-szerelot.

Igen erdteljesen a tartalomra irdnyitja a fokuszt, azaz elsésorban a munkaval, az elvégzendo fel-
adattal foglalkozik, eréssége a gyakorlatiassag, a dolgok megvalosithatdsagara, kivitelezhetdségére
val6 torekvése, a racionalis gondolkodas, valamint a kitartas, az Osszefiiggések felismerésének és
azonnali atlatdsanak képessége.

Stabilitasra torekszik, azaz mindig kiszamithatd, hogy mi torténik, mi mibdl kovetkezik, egyfajta
megbizhat6 allandosag van jelen a munkavégzés soran.

Nagyobb figyelmet fordit a megvalositasra, mint az irdnyitasra, azaz inkabb aktiv kozremiikoddje
a munkafolyamatoknak, mint csak elindit6ja. Bizonyos foku egyiittmiikodés, lojalités, elkotelezett-
ség, magabiztossag és onallosag az elvaras vele szemben. Ez azt jelenti, hogy tiirelemmel, méasokkal
egylittmiikddve, ugyanakkor adott helyzetben egyediil is legyen képes feladatait ellatni, mindekoz-
ben egyértelmiien és vildgosan tudja megfogalmazni felmeriilé kérdéseit, problémait, véleményét.
Kevésbé¢ elvart a megnyerdség €és az optimizmus ebben a munkakdrben, azaz nincs nagy jelentdsége
a személyes kapcsolatok kiépitésének, folyamatos fenntartasdnak, masok motivalasanak, uj otletek
kidolgozéasanak.
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Hegeszto és gépi forgacsolo szakmaprofil

Kompetencia Profil

Attekintképesség
Szabalykovetés
Irdnyitési készség
Gyakorlatias feladatértelmezés HEGESZTO-GEPI
Hatarozottség FORGACSOLO szakmaprofil
7 5

Irdnyithatosag

Koriiltekintés, elovigyazatossag
Megbizhatésag
Egyediillét tiirésének képessége

Pontossag

Onfegyelem

Rendszerezo képesség
Kontroll (ellenérzé képesség)

Tervezési képesség
Kozérthetdség
Feleldsségtudat

Okok feltarasa (egymas utani
hiba)

Kitartas

Dontésképesség

Teherbir6 képesség
Absztrakt gondolkodas (rajz-
bol valésag)
Figyelemosszpontositas
Igényesség
Figyelemmegosztas
Kovetkeztetési képesség
Lényeglatas (felismerés)

Rendszergondolkodas
Onallosag

Problémamegoldas
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Megnyerd Magabiztos

Optimnista Flggetlen

Gyakorlatias

Lojalis itartd

Copgnght SEE Cons SE

Forras: ILIAS — Con7 B.V.
Hegeszto, gépi forgacsolo szakmaprofil

Alapkompetenciak: attekintOképesség, iranyitasi készség, gyakorlatias feladatértelmezés, hataro-
zottsag, iranyithatdsag, koriiltekintés, eldvigyazatossag, egyediillét tiirésének képessége, onfegyelem,
rendszerezd képesség, kontroll (ellen6rzo képesség), tervezési képesség, kozérthetdség, feleldsségtu-
dat, okok feltdrasa (egymads utani hiba), teherbird képesség, figyelemdsszpontositas, igényesség, fi-
gyelemmegosztas, kovetkeztetési képesség, 1ényeglatas (felismerés), rendszergondolkodas, onallo-
sag, problémamegoldas.

Kiemelt kompetencidk: szabalykovetés, megbizhatdsag, pontossag, kitartds, dontésképesség,
absztrakt gondolkodas (rajzbol valosagot 1étrehozni).

A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacio sordn megfogalmazott kompetenciaelvara-
sok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo ” hegesztot, gépi forgacsolot.

Mindkét szakmédban nagyon fontos szerepet kap a munka, a feladat tartalmara vald koncentracio,
a munkafolyamatok atlatdsdnak, megtervezésének és tervszeri kivitelezésének képessége. A gyakor-
latiassag, a dolgok racionalis megkozelitése mellett a szervezett és kitart6 munkavégzés is kiemelt
fontossaggal jelenik meg az elvarasok kozott.

Elvarés, hogy a leend6 munkavallalonak legyen meg az a képessége, hogy a feladatokat, folyama-
tokat ne csak 4tlassa, hanem tudja azokat koordindlni, iranyitani is. Lassa meg a helyzetekben kinal-
kozo6 lehetdségeket, és hasznalja is ki azokat. Legyen képes megteremteni maga kortiil a stabil kor-
nyezet, amelyben kiszamithatok és nyomon kdvethetdk a feladatok, a megbizasok.

A szervezési képességek mellett szintén fontos szerepet kap az autondmia, a hatarozott, dntudatos,
6nallo munkavégzés képessége. Fontos, hogy legyen képes dontéseket hozni, rendelkezzen egészsé-
ges onbizalommal, egyértelmiien és vildgosan tudja megfogalmazni allaspontjat. Alljon ki vélemé-
nyéért, s nem utolso sorban véllalja a feleldsséget munkajaért, dontéseiért, cselekedeteiért.

A feladat ellatasahoz kevésbé sziikséges megnyerdnek, jo kapcsolatépitdonek, a tarsasag kozép-
pontjanak lennie, és kisebb mértékben van sziikség a kreativitasra, humorra, motivaciés képességre
is.
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Finommechanikai miiszerész szakmaprofil

Kompetencia Profil

Attekintéképesség
Szabalykovetés
Irdnyitdsi készség
Gyakorlatias feladatértelme- FINOMMECHANIKA
z€s szakmaprofil
Hatarozottsag

Iranyithatosag d 9
/ 1q 4

Koriiltekintés, elovigyazatos-
sag
Konfliktusmegold6 készség

Modszeres munkavégzés
Pontossag

Helyzetfelismerés képessége
Rendszerezd képesség

Hiba feltarasa (diagnoszti-
zalas)

Tervezési képesség
Kozérthetdség
Feleldsségtudat

Tomor fogalmazés készsége
Kontroll (ellenérzés) képes-
sége

Dontésképesség
Udvariassag

Absztrakt gondolkodas
(rajzbol valosag)
Figyelemdosszpontositas
Igényesség
Figyelemmegosztas
Kovetkeztetési képesség
Lényeglatas (felismerés)
Logikus gondolkodas
Kapcsolatteremtés képessége
Onallosag

Precizitas

43



Megnyerd Magahiztos

Dptirmnista Fliggetlen

Gyakorlatias

Lojalis itarta

Copyagiic SEF Cons SE

Forras: ILIAS — Con7 B.V.
Finommechanikai miiszerész szakmaprofil

Alapkompetenciak: iranyitasi készség, gyakorlatias feladatértelmezés, iranyithatdsag, koriiltekin-
tés, eldvigyazatossag, konfliktusmegoldd készség, modszeres munkavégzes, pontossag, rendszerezd
képesség, tervezési képesség, kozérthetdség, feleldsségtudat, tomor fogalmazas készsége, kontroll
(ellendrzés) képessége, udvariassag, figyelemdsszpontositds, igényesség, figyelemmegosztas, kovet-
keztetési képesség, 1ényeglatas (felismerés), logikus gondolkodas, kapcsolatteremtés képessége,
onallosag, precizitas.

Kiemelt kompetenciak: attekintOképesség, szabalykovetés, hatarozottsag, helyzetfelismerés
képessége, hiba feltarasa (diagnosztizalas), dontésképesség, absztrakt gondolkodas (rajzbol valosag).
A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacio sordn megfogalmazott kompetenciaelvara-
sok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo ” finommechanikai miiszerészt.

Rendkiviil erds a tartalomorientacidja csakugy, mint a gépészeti szakmacsoportba tartozd szak-
mak esetében, azaz kiemelt jelentésége van a munkara valo fokusznak. A gyakorlatiassag, racionalis
gondolkodas és a szervezett, kitart6 munkavégzés mellett elvaras a magabiztos, dntudatos viselkedés.
Ezzel nemcsak az varhat6 el a leendd finommechanikai miiszerésztdl, hogy tudasaban, tapasztalatai-
ban bizva hozza ki 6nmagabdl a legtobbet, hanem az is, hogy legyen képes az eldirasokat és terveket
betartani, 6nmaga is ellendrizze az elért eredményeket. Sziiksége van 6nallosagra, elkotelezettségre,
ahol a feleldsségvallalas, a tiirelmes munkavégzés képessége alapja a hatékony feladatellatasnak.
Kisebb mértékii egyiittmiikodés, optimizmus és kreativitds fogalmazodik meg vele szemben, az em-
beri kapcsolatok felé torténd figyelem szinte elhanyagolhaté ebben a munkakorben.

FAIPAR

Butorasztalos

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Moédszerkompetenciak

Dontésképesség Empatiakészség A kornyezet tisztantartasa
Elhivatottsag, elkotelezettség Fogalmazokészség Altalanos tanuloképesség
Fejlodoképesség, onfejlesztés Hatarozottsag Attekintéképesség

Feleldsségtudat

Hatékony kérdezés készsége

Emlékezoképesség (ismeret-
megorzes)

Kitartas

Iranyitasi készség

Eredményorientaltsag
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Butorasztalos

Megbizhatdsag Iranyithatosag Ertékelési képesség
Onallosag Kapcsolatfenntartd készség Felfogoképesség
Onfegyelem Kapcsolatteremt6 készség Figyelemdsszpontosités
Pontossag KezdeményezOkészség Gyakorlatias feladatértelmezés
Precizitas Kommunikaciés rugalmassag | Helyzetfelismerés
Rugalmassag Kompromisszumkészség Informaciogytijtés
Szervezokészség Kozérthetdség iz?;retek helyén val6 alkalma-
Szorgalom, igyekezet Meggy0zokészség Kontroll (ellendrzéképesség)
Tiirelem Motivalhatosag i(é(;rultekmtes, elovigydzatos-
Tlir6képesség Nyitott hozzaallas Kreativitas, Otletgazdagsag
Prezentacids készség Kritikus gondolkodas
Segitokészség Lényegfelismerés (1ényeglatas)
Tomor fogalmazas készsége Logikus gondolkodas
Udvariassag Modszeres munkavégzés
Nyitott hozzaallas
Okok feltarasa
Problémaelemzés, -feltaras
Problémamegoldas, hibaelhari-
tas
Rendszerben val6 gondolkodas
Rendszerez6 képesség
Tervezés
Uj 6tletek, megoldasok kipro-
balasa
Epiiletasztalos

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Moédszerkompetenciak

Dontésképesség

Fogalmazokészség

A kornyezet tisztan tartasa

Elhivatottsag, elkotelezettség

Hatarozottsag

Altalanos tanuloképesség

Fejloddképesség, onfejlesztés

Irdnyitasi készség

AttekintSképesség

Emlékezoképesség, ismeret-

Feleldsségtudat Iranyithatosag ey

megdrzés
Kitartas Kapcsolatteremtd készség Eredményorientaltsag
Megbizhatdsag Kezdeményezokészség Ertékelési képesség
Onallosag Kommunikacios rugalmassdg | Felfogoképesség
Onfegyelem Kompromisszumkészség Figyelemmegosztas
Pontossag Konfliktusmegold6 készség Figyelemdsszpontositas
Precizitas Kozérthetdség Gyakorlatias feladatértelmezés
Rugalmassag Meggy6z0készség Helyzetfelismerés
SzervezOkészség Motivalhatosag Informacidgytijtés
Szorgalom, igyekezet Nyelvhelyesség Ismeretek helyén val alkalma-

zasa

Turelem

Prezentacios készség

Kontroll
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Epiiletasztalos

Tlir6képesség

SegitOkészség

Koriiltekintés, elovigyazatos-
sag

Udvariassag

Kreativitas, otletgazdagsag

Lényegfelismerés, Iényeglatas

Logikus gondolkodas

Modszeres munkavégzés

Nyitott hozzaallas

Okok feltarasa

Problémamegoldas, hibaelhari-
tas

Rendszerezd képesség

Tervezés

Uj otletek, megoldasok kipro-
balasa

Kadar-bognar

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Modszerkompetenciak

Dontésképesség Engedékenység A kornyezet tisztan tartasa
Elhivatottsag, elkotelezettség Fogalmaz6 készség Altalanos tanuloképesség
Fejlodoképesség, onfejlesztés Hatéarozottsag AttekintOképesség

Emlékezoképesség, ismeret-

Feleldsségtudat Iranyitasi készség .
megorzes

Kitartés Irdnyithatosag Eredményorientdltsdg
Kockézatvallalas Kapcsolatfenntartd készség Ertékelési képesség
Megbizhatdsag Kapcsolatteremtd készség Felfogoképesség
Onallosag Kezdeményezdkészség Figyelemmegosztas
Onfegyelem Kommunikacios rugalmassag | FigyelemOsszpontosités
Pontossag Kompromisszumkészség Gyakorlatias feladatértelmezés
Precizitas Konfliktuskeriild készség Helyzetfelismerés
Rugalmassag Konfliktusmegoldo6 készség Informaciogyiijtés
SzervezOkészség Meggy6z6készseg isér:aeretek helyén val6 alkalma-
Szorgalom, igyekezet Motivalhatosag Kortiltekintés, elévigydzatossag
Tiirelem Nyelvhelyesség Kreativitas, Otletgazdagsag
Tilir6képesség Prezentacids készség Lényegfelismerés
Stressztlird képesség Rivalizalokészség Logikus gondolkodas

SegitOkészség Modszeres munkavégzés

Tolerancia Nyitott hozzaallas

Udvariassag Okok feltarasa

o 2 Problémamegoldas, hibaelhari-
Konszenzuskészség

tas

Rendszerekben val6é gondolko-
das

Rendszerezd képesség

Tervezés

Uj o6tletek, megoldasok kipro-
balasa

Problémaelemzés, -feltaras
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A RaDAr-modellbe beépitett szakmaprofilok a kovetkezok lettek.

Butorasztalos és épiiletasztalos szakmaprofil

Kompetenciak Profil
Attekint6képesség
Kitartas
Irdnyitési készség
Gyakorlatias feladatértelmezés ASZTALOS-KARPITOS
Hatérozottsag szakmaprofil
Irdnyithatdsag

Koriiltekintés, elovigyazatossag
Megbizhatésag

Moédszeres munkavégzés
Pontossag

Problémamegoldas
Rendszerezo képesség
Onfegyelem

Tervezési képesség
Kozérthetdség

Feleldsségtudat

TOomor fogalmazas készsége
Kreativitas, Otletgazdagsag
Dontésképesség

Udvariassag

Rugalmassag
Figyelemdsszpontositds
Igényesség

Szervezokészség

Szorgalom, igyekezet
Lényeglatas (felismerés)
Logikus gondolkodés
Rendszergondolkodas
Onallésag

Precizitas

Kapcsolatteremtd képesség
Tiirelem

Kapcsolattartés
Elkotelezettség
Fejlodoképesség
Tiiroképesség

Empétiakészség

J6 kommunikdacios képesség
Kezdeményezokészség
Kompromisszumkészség
Meggy6zokészség
Motivalhat6sag

Nyitott hozzaallas
Segitokészség
Eredményorientaltsag

? §
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Kompetenciak Profil
Ertékelési képesség
Helyzetfelismerés
Informacidgytijtés
Kontroll (ellenérzés)
Okok feltarasa

Meghnyerd Magabiztos

Cptimista Fluggetlen

Gyakorlatias

Lojalis itarto

Tpenghi SOFA Cons S6

Forras: ILIAS — Con7 B.V.
Butorasztalos és épiiletasztalos szakmaprofil

Alapkompetenciak:_attekintOképesség, iranyitasi készség, gyakorlatias feladatértelmezés, hataro-
zottsag, iranyithatosag, koriiltekintés, eldvigyazatossdg, modszeres munkavégzés, problémamegol-
das, rendszerezd képesség, tervezési képesség, kozérthetdség, feleldsségtudat, tomor fogalmazas
készsége, kreativitas, otletgazdagsag, dontésképesség, udvariassag, rugalmassag, figyelemdsszponto-
sitds, igényesség, szervezOkészség, 1ényeglatas (felismerés), logikus gondolkodas, rendszergondol-
kodas, onallésag, kapcsolatteremtd képesség, kapcsolattartas, empatiakészség, j6 kommunikacios
képesség, kezdeményezdkészség, kompromisszumkészség, meggy0zokészség, motivalhatdsag, nyi-
tott hozzaallas, segitokészség, eredményorientaltsag, értékelési képesség, helyzetfelismerés, infor-
maciogyijtés, kontroll (ellendrzés), okok feltarésa.

Kiemelt kompetenciak: kitartas, megbizhatdsag, pontossag, onfegyelem, szorgalom, igyekezet,
precizitas, tiirelem, elkdtelezettség, fejlodoképesség, tiir6képesség.

A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacid soran megfogalmazott kompetencia-
elvarasok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo " butor- és épiiletasztalost.

A figyelmet a munkara, annak tartalmara, az elvégzendd feladatokra irdnyitja, fontos, hogy képes
legyen latni, hogy hogyan fliggnek 0ssze a dolgok, mik a fontos és kevésbé fontos feladatok. Akkor
tud igazan hatékonyan miikddni, ha a koriilmények kiszamithatok, ha tisztdzottak a lehetdségek és a
korlatok, jelen van egyfajta szabalyozottsag, allandosag. Legyen képes a feladatok, folyamatok meg-
hatdrozasara, iranyitasara, tudja kijelolni az irdnyokat, vegye figyelembe a lehetdségeket, és tudjon
¢lni azokkal. Legyen képes kezdeményezni, gyors dontéseket hozni, tudjon jol egylittmiikddni a
munkaban érintett partnerekkel, és ha egy munkafolyamatba belekezd, azt tiirelemmel ¢€s kitartassal
tudja végigvinni. Ebben a munkakoérben ugyan nagyobb jelentdsége van a kapcsolatok kiépitésének,
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fenntartasanak, mint a korabbi profiloknal, azonban még mindig fontosabbak azok a képességek,
amelyek a munkafolyamatokhoz kdzvetleniil kapcsolodnak.

Kadar és bognar szakmaprofil

Kompetenciak Profil
Attekintképesség

Kitartas

Irdnyitasi készség KADAR-BOGNAR
Gyakorlatias feladatértelmezés szakmaprofil
Hatéarozottsag

Iranyithatosag . 7 5
Megbizhatésag o [ 2¢

Moédszeres munkavégzés
Pontossag
Problémamegoldas
Rendszerezd képesség
Onfegyelem

Tervezési képesség
Okok feltarasa
Felelosségtudat

Tomor fogalmazas készsége
Kreativitas, Otletgazdagsag
Dontésképesség
Udvariassag
Rugalmassag
Figyelemdsszpontositds
Igényesség
Szervezokészség
Szorgalom, igyekezet
Lényeglatas (felismerés)
Logikus gondolkodds
Rendszergondolkodas
Onillosag

Precizitas
Kockazatvallalas
Tiirelem

Kapcsolattartas
Elkotelezettség
Fejlodoképesség
Tlroképesség
Stressztiird képesség

J6 kommunikdacios képesség
Kezdeményezokészség
Kompromisszumkészség
Meggy6zokészség
Motivélhatdsag

Nyitott hozzaéllas
Segitokészség
Eredményorientaltsag
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Kompetenciak Profil
Ertékelési képesség
Helyzetfelismerés
Informacidgytijtés
Engedékenység
Konfliktusmegoldd
Tolerancia
Konszenzuskészség
Figyelemmegosztas
Problémaelemzés

Az alabbiakban bemutatjuk a faipar szakméakban érintett intézményben végzett kompetenciafel-
mérés folyamatat és eredményeit.

Megnyerd Magahiztos

Cptirnista Fugaetlen

Gyakorlatias

Laojalis itartd

Copynghi SEEA Cans S

Forras: ILIAS — Con7 B.V.
Kadar és bognar szakmaprofil

Alapkompetenciak: attekintoképesség, kitartas, iranyitasi készség, gyakorlatias feladatértelmezés,
hatarozottsag, irdnyithatésag, mddszeres munkavégzés, problémamegoldés, rendszerezd képesség,
onfegyelem, tervezési képesség, okok feltarasa, tomor fogalmazas készsége, kreativitas, otletgazdag-
sdg, udvariassag, rugalmassag, figyelemdsszpontositas, igényesség, 1ényeglatas (felismerés), logikus
gondolkodas, rendszergondolkodas, tiirelem, kapcsolattartds, elkotelezettség, tlir6képesség,
stressztlird képesség, j0 kommunikacios képesség, kezdeményezOkészség, kompromisszumkészség,
meggy6zokészség, motivalhatdsag, nyitott hozzaallas, segitdkészség, eredményorientaltsag, értékelé-
si képesség, helyzetfelismerés, informaciogylijtés, engedékenység, konfliktusmegoldd képesség, to-
lerancia, konszenzuskészség, figyelemmegosztas, problémaelemzgs.

Kiemelt kompetenciak: megbizhatdsag, pontossag, feleldsségtudat, dontésképesség, szervezokész-
ség, szorgalom, igyekezet, Onallosag, precizitas, kockazatvallalas, fejlodoképesség.

A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacié soran megfogalmazott kompetenciaelva-
rasok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo ” kadart és bognart.

A figyelmet a munkara, annak tartalmara, az elvégzendd feladatokra irdnyitja, fontos, hogy képes
legyen latni, hogy hogyan fliggnek 6ssze a dolgok, mik a fontos és kevésbé fontos feladatok. Akkor
tud igazén hatékonyan miikédni, ha a koriilmények kiszdmithatok, ha tisztazottak a lehetdségek és a
korlatok, jelen van egyfajta szabalyozottsag, allandosag. Legyen képes a feladatok, folyamatok meg-
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hatarozasara, iranyitasara, tudjon kijelolni irdnyokat, lehetoségeket szamba venni és €lni azokkal.
Elvarés vele szemben, hogy egyiitt tudjon miikodni kollégaival, partnereivel, tiirelmesen, feleldsség-
gel végig tudja csindlni a részfeladatokat is, precizen, megfeleld ontudatossaggal 1assa el munkajat.
A kreativitas, Otletgazdagsag szintén fontos elemként jelenik meg az elvardsok kozott, bar ez nem a

kiemelt kompetencidk koz¢ tartozik ebben a munkakdrben sem.

VENDEGLATAS, IDEGENFORGALOM

Cukrasz

Személyes kompetenciak Tarsas kompetenciak Moédszerkompetenciak
Dontésképesség Eredményorientaltsdg AttekintSképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség Hatérozottsag FigyelemOsszpontositas

Erzelmi stabilitas, kiegyensulyo-
zottsag

Kapcsolatfenntartd készség

Gyakorlatias feladatértelmezés

Feleldsségtudat Kompromisszumkészség Informaciogyiijtés

Kreativitas Konfliktuskeriil6 készség isér;l;retek helyén val6 alkalma-
Megbizhatdsag Udvariassag Koriiltekintés, elévigyazatossag
Pontossag Kreativitas, Otletgazdagsag

Stressztiird képesség

Moédszeres munkavégzés

Szorgalom, igyekezet

Numerikus gondolkodas, ma-
tematikai készség

Problémamegoldas, hibaelhari-
tas

Rendszerezd képesség

Uj otletek, megoldasok
kiprobalasa

Szakacs

Személyes kompetenciak

Tarsas kompetenciak

Moddszerkompetenciak

Elhivatottsag, elkotelezettség

Hatarozottsag

Attekint6képesség

Erzelmi stabilitas, kiegyensulyo-
zottsag

Iranyitasi készség

Emlékezdképesség (ismeret-
megorzes)

Fejloddképesség, onfejlesztés Irdnyithatdsag Figyelemmegosztas
Felelosségtudat Kapcsolatfenntartd készség | Figyelemosszpontositas
Megbizhatdsag Kompromisszumkészség Gyakorlatias feladatértelmezés
Onallosag Konfliktusmegoldé készség | Koriiltekintés, elévigyazatossag
Precizitas Kozérthet6ség Kreativitas, Otletgazdagsag
Szervezdkészség Motivalhatosag Lényegfelismerés (I1ényeglatas)

Szorgalom, igyekezet

Modszeres munkavégzés

Turelem

Problémamegoldas, hibaelhari-
tas

Rendszerben val6 gondolkodas

Rendszerezd képesség

Tervezési képesség

Uj 6tletek, megoldasok
kiprébalasa
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Pincér

Személyes kompetenciak Tarsas kompetenciak Moédszerkompetenciak
Alloképesség Hatékony kérdezés készsége | Figyelemmegosztas
Elhivatottsag, elkdtelezettség Interperszondlis rugalmassag | Gyakorlatias feladatértelmezés
S(ttztesggl stabilitds, kiegyensulyo- Kompromisszumkészség Kontroll (ellenérzéképesség)
FejlodOképesség, onfejlesztés Udvariassag Logikus gondolkodas
Megbizhatség férsoblemamegoldas, hibaelhari-
Rendszerez6 képesség
Uj otletek, megoldasok
kiprébalasa
Cukrasz szakmaprofil
Kompetenciak Profil
Attekintképesség
Elhivatottsag, elkotelezettség
Erzelmi stabilitas, kiegyensii-
lyozottség CUKRASZ szakmaprofil

Gyakorlatias feladatértelmezés

Hatarozottsag

Iranyithatosag

Koriiltekintd, elovigyazatossag

Megbizhatdésag

Modszeres munkavégzés

Pontossag

Problémamegoldas

Rendszerezd képesség

Szorgalom, igyekezet

Tervezési képesség

Uj otletek, megoldasok kiproba-
lasa

Felelosségtudat

Stressztlird képesség

Kreativitas, Otletgazdagsag

Dontésképesség

Kitartas

Munkabirds, terhelhetdség

Onfegyelem

Igényesség

Egyiittmiikddés

Szervezettség

Alkalmazkodoképesség

Elfogadas

Tolerancia

Kontroll (6nellendérzés képessé-
ge)

52




Megnyerd Magabiztos

Optimista Flggetlen

Gyakorlatias

Lojalis itarto

Forras: ILIAS — Con7 B.V.
Cukrasz szakmaprofil

Alapkompetenciak: attekintoképesség, gyakorlatias feladatértelmezés, hatarozottsag, modszeres
munkavégzés, problémamegoldas, rendszerezd képesség, szorgalom, igyekezet, tervezési képesség,
uj otletek, megoldasok kiprobalédsa, stressztiiré képesség, kreativitas, otletgazdagsag, dontésképes-
ség, kitartas, munkabiras, terhelhetdség, onfegyelem, igényesség, egyiittmiikodés, szervezettség, al-
kalmazkodoképesség, elfogadas, tolerancia, kontroll (0nellenérzés képessége).

Kiemelt kompetenciak: elhivatottsag, elkotelezettség, érzelmi stabilitas, kiegyenstlyozottsag, ira-
nyithatosag, koriiltekinto, elovigyazatossag, megbizhatdsag, pontossag, feleldsségtudat.

A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacid soran megfogalmazott kompetenciaelva-
rasok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo " cukraszt.

Igen erdsen jellemzd ra a tartalomorientaltsag, vagyis az elvégzendd feladatra, a munkara torténd
fokuszalas. Kiemelten fontos teriilet a folyamatok megszervezése, végrehajtasa és ellendrzése. A
stabilitdsra valo torekvés szintén nagyon meghatarozo, azaz a biztonsagos, kiszdmithaté munkakor-
nyezet, az atlathato feladatellatds, amelyek mind a hatékonysagot biztositjak. Elvarasként jelenik
meg a vezetdi, koordindlo képességek jelenléte, amelyek foként a munkafolyamatok, adott esetben a
kollégak iranyitasanak, tdmogatasanak biztositasat szolgaljak. Erds elkdtelezettséggel, tiirelemmel
kell rendelkeznie a cukrasznak. A feleldsségteljes munkavégzés, az egyiittmiikodési képesség szintén
nélkiilozhetetlen kompetencidk. Az 6nalloésag, a kreativitas, optimista viselkedés nem igazan elvart
ebben a munkakorben, a személyes kapcsolatok kiépitésének €s fenntartasanak képessége pedig mar-
mar elhanyagolhato.
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Pincér szakmaprofil

Kompetencia

Profil

AttekintSképesség

Elhivatottsag, elkotelezettség

Erzelmi stabilitas, kiegyensii-
lyozottsag

Interperszonalis rugalmassag

Hatarozottsag

Udvariassag

Logikus gondolkodas

Megbizhatésag

Rugalmassag

Erzékenység

Problémamegoldas

Rendszerezd képesség

Helyzetfelismerd képesség

J6 kommunikacios képesség

Megnyerdség

Erdekl6dés

Stressztiird képesség

Nyitottsag

Fejlodoképesség, onfejlesztés

Kitartas

Osszehangolas képessége

Onfegyelem

Igényesség

Dontési képesség

Turelem

Alkalmazkodoképesség

Konfliktusmegold6 képesség

Tolerancia

Kontroll (6nellenérzés képes-
sége)

Egyiittmiikddés

Kompromisszumkészség

Figyelemmegosztas

PINCER szakmaprofil

54




Meanyerd Magahiztos

Dptirmista Fuggetlen

Gyakorlatias

Lojalis itartd

Copyeght SAOEE Cans S

Forrds: ILIAS — Con7 B.V.
Pincér szakmaprofil

Alapkompetenciak: éttekintOképesség, interperszonalis rugalmassag, hatarozottsag, udvariassag,
logikus gondolkodas, rugalmassag, érzékenység, rendszerezd képesség, helyzetfelismerd képesség,
j6 kommunikaciés képesség, megnyerdség, érdeklddes, stressztlird képesség, nyitottsag, fejlodoke-
pesség, onfejlesztés, kitartds, osszehangolds képessége, Onfegyelem, igényesség, dontési képesség,
tiirelem, alkalmazkodoképesség, tolerancia, egyiittmiikodés, kompromisszumkészség.

Kiemelt kompetencidk: elhivatottsdg, elkotelezettség, érzelmi stabilitds, kiegyenstlyozottsag,
megbizhatdsag, problémamegoldas, konfliktusmegoldo képesség, kontroll (6nellendrzés képessége),
figyelemmegosztas.

A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacié sordn megfogalmazott kompetenciaelva-
rasok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo " pincért.

Erésen jellemzd ra a tartalomorientaltsag, vagyis az elvégzendd feladatra, a munkara torténd fo-
kuszalas. Kiemelten fontos teriilet a folyamatok megszervezése, végrehajtasa és ellendrzése, mikoz-
ben a kdzéppontban mindvégig a végeredmény, vagyis a jol szervezett munka és a vendégek elége-
dettsége all. A stabilitasra valo torekvés szintén nagyon meghatdrozo, azaz a biztonsagos, kiszdmit-
hatd6 munkakornyezet, az atlathatd feladatellatas, amelyek mind a hatékonysagot biztositjak. Fontos
szerepet jatszanak a vezetdi kompetencidk, vagyis a folyamatok, feladatok irdnyitasanak, a lehetdsé-
gek meglatasadnak, kihasznalasdnak képessége, hiszen a végfolyamat sikeressége nagymértékben
rajta mulik. A kompetencidk Osszességét nézve kiegyensulyozottsag kell, hogy jellemezze a szakma
emberét, am a gyakorlatiassag, a higgadt, racionalis viselkedés, a teherbiras kiilondsen fontosak ezen
a teriileten. Az emberi kapcsolatokra nagyobb figyelmet kell forditania a pincérnek, mint a gépészeti
vagy faipari szakmak esetében, ez leginkabb munkakornyezetébdl fakad. Kell, hogy dontésképes,
udvarias, megbizhato és alkalmazkodo legyen, ugyanakkor rendelkezzen humorral, j6 kommunikaci-
0s képességgel is.
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Szakacs szakmaprofil

Gyakorlatias feladatértelmezés

Hatarozottsag

Szervezokészség

Koriiltekintés, elovigyazatossag

Megbizhatdésag

Modszeres munkavégzés

Onillésag

Problémamegoldas

Rendszerez6 képesség

Szorgalom, igyekezet

Tervezési képesség

Uj 6tletek, megoldasok kiprobala-
sa

Felelosségtudat

Stressztiird képesség

Kreativitas, otletgazdagsag

Fejlodoképesség, onfejlesztés

Kitartas

Precizitas

Onfegyelem

Igényesség

Dontési képesség

Tiirelem

Alkalmazkodoképesség

Konfliktusmegoldo6 képesség

Tolerancia

Kontroll (6nellendrzés képessége)

Iranyitéasi készség

Kozérthetoség

Kompromisszumkészség

Kapcsolatfenntartd képesség

Motivélhatosag

Rendszerben val6 gondolkodas

Lényeglatas

Figyelemosszpontositas

Figyelemmegosztas

Nyomon kdvetés

Kompetencia Profil
Attekintéképesség

Elhivatottsag, elkotelezettség

Erzelmi stabilitas, kiegyensii- .

lyozottsig SZAKACS szakmaprofil
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Megnyerd Magahiztos

Cptimista Fuggetlen

Gyakorlatias

Lojalis itarta

Zopyeghii ST CanS =

Forras: ILIAS — Con7 B.V.

Szakdcs szakmaprofil

Alapkompetenciak: gyakorlatias feladatértelmezés, koriiltekintés, eldvigyazatossag, modszeres
munkavégzés, problémamegoldas, rendszerezd képesség, szorgalom, igyekezet, tervezési képesség,
Uj otletek, megoldasok kiprobalasa, stressztlird képesség, kreativitas, otletgazdagsag, fejlédéképes-
ség, onfejlesztés, kitartds, precizitas, onfegyelem, igényesség, dontési képesség, alkalmazkoddképes-
ség, konfliktusmegoldo képesség, tolerancia, kontroll (6nellendrzés képessége), iranyitasi készség,
kompromisszumkészség, kapcsolatfenntartd képesség, motivalhatésag, rendszerben vald gondolko-
das, lényeglatas, figyelemdsszpontosités, figyelemmegosztas, nyomon kovetés.

Kiemelt kompetenciak: attekintoképesség, elhivatottsag, elkotelezettség, érzelmi stabilitas, ki-
egyensulyozottsag, hatirozottsag, szervezokészség, megbizhatosag, onallosag, feleldsségtudat, tiire-
lem, kdzérthetdség.

A kozpontilag meghatarozott és a személyes konzultacid soran megfogalmazott kompetenciaelva-
rasok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo " szakdcsot.

Igen erdsen jellemzd ra a tartalomorientaltsag, vagyis az elvégzendd feladatra, a munkara torténd
fokuszalas. Kiemelten fontos teriilet a folyamatok megszervezése, végrehajtasa és ellendrzése, mi-
kozben a kozéppontban mindvégig a végeredmény all. Rendkiviili mértékben hatidrozza meg a stabi-
litasra valo torekvés, azaz a biztonsagos, kiszamithato munkakornyezet iranti vagy, az atlathato fel-
adatellatas, amelyek mind a hatékonysagot biztositjak. Kiemelten fontos szerepet jatszanak a vezet6i
kompetencidk, vagyis a folyamatok, feladatok, kollégak iranyitasanak, a lehetdségek meglatasanak,
kihasznaldsanak képessége. Az elkotelezettség, a tlirelem, a dontésképes, ontudatos és kitartd hozza-
allas szintén elvarasai a szakmanak. Egy étteremben, a hattérben meghtzodoé feladatok ellatdsdhoz a
szakacsnak nem kiilondsebben kell figyelnie az emberi kapcsolatokra, bar bizonyos foku egytittmii-
kodésre, 0sztonzési képességre a kollegialis viszonyaiban sziiksége lehet, azonban sokkal inkabb
kezében kell tartania a kiilonb6z6 munkafolyamatokat.

Nem a Szakiskolai fejlesztési program keretében kertilt sor az informatikus profil kidolgozasara,
azonban a szakiskoldkban mar alkalmaztuk ezt a profilt is, kifejlesztésének logikdja, modja meg-
egyezik a korabbi profilokéval.

Most azt nézziik meg, milyen elvarasok fogalmazodtak meg az informatikus szakmaval szemben.
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Meagnyerd Magahiztos

Optimnista Figgetlen

Gyakorlatias

Laojalis itartd

Zopngiic SRFA Cans 5K

Forras: ILIAS — Con7 B.V.

Informatikus szakmaprofil

Alapkompetenciak: kontroll (ellenérzd képesség), fejlodoképesség, felelosségtudat, figyelemdssz-
pontositas, gyakorlatias feladatértelmezés, kapcsolatfenntartd képesség, kockazatvallalds, kompro-
misszumkészség, meggydzoképesség, onallosag, onfejlesztés, szervezOkészség, udvariassag, 1j otle-
tek, megoldasok kiprobalasa, kreativitas, prezentacids készség, rendszergondolkodas, teherbirés,
tervezési képesség, tiirelem, rendszerezd képesség.

Kiemelt kompetenciak: egylttmiikkddés, hatarozottsag, informaciogyijtés, logikus gondolkodas,
precizitas.

A kozpontilag meghatarozott kompetenciaelvarasok alapjan az alabbiak jellemzik a ,,jo ” informa-
tikust.

Erds tartalomorientacio jellemzi, azaz a feladat tartalmara, a munka lényegére tud nagyobb fi-
gyelmet irdnyitani. Fontos, hogy megteremtse maga koriil a stabilitast, a kiszamithatosagot, megtalal-
ja munkdjaban a biztonsagot jelentd tampontokat. Megvalositoként aktiv kozremiikodoje kell, hogy
legyen a munkafolyamatoknak, sziikséges, hogy végig tudja vinni feladatait. A kitartés, a gyakorlati-
assag ¢és az 0nallo munkavégzés képessége alapvetd elvaras a szakmaban, azaz racionalis gondolko-
das, elemzési képesség, az dsszefliggések meglatasa, a rendszerben valé gondolkodés nélkiilozhetet-
lenek a hatékony feladatellatashoz. A leendd informatikusnak hinnie kell 6Gnmagaban, a szakmaban,
jol kell tudnia érvényesiilnie akéar egyediil is, ugyanakkor jo kapcsolatteremtd és egyiittmiikodési
képességgel is kell rendelkeznie.
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JUHASZ SZILVIA

A RaDAr-mérések utani visszajelzések tapasztalatai
a szakiskolai tanulok és a pedagogusok korében

A RaDAr kompetenciamérd ¢€s -fejlesztd modell szakiskoldkban torténd alkalmazésat két célcsoport
vonatkozasadban mutatjuk be:

a) 10. osztalyos szakiskolai tanulok, meghatarozott, kivalasztott szakmacsoportokban

b) A tanuldk fejlesztésében kozremiikodo pedagodgusok

A 10. osztalyos tanulok mérése

Elézmény

Négy intézményben dsszesen 80 f6 10. osztalyos tanuld személyes kompetenciainak feltérképezésére
keriilt sor, igy a kdvetkezOkben a veliik kapcsolatos tapasztalatokat fogjuk bemutatni. A mérésbe a
négy intézmény eldzetes felkeresésiink alapjan, dnszantukbol kapcsolodtak be, igy lehettek 6k azok,
akik korében a RaDAr tanuloi kérddiveit eldszor alkalmazhattuk. A vezetéssel minden esetben kiilon
egyeztettilk a mérés folyamatat, javaslatot tettiink a bevonni kivant tanulok csoportjara, a szakma-
csoportok szerinti 6sszetételére. Igy keriiltek be a faipari, a gépészeti és a vendéglato-ipari szakmak a
programba.

Az intézmények kivalasztdsanal azt tartottuk szem el6tt, hogy minél tobb szakmacsoport érintett
legyen a vizsgalatban, hiszen igy azt a plusz értéket is meg tudtuk jeleniteni a programban, amellyel
a jovOben azonnal elindithatd céliranyos mérést és a fejlesztés lehetdségét készitettiik eld, a mar
meglévo szakmaprofilok birtokaban.

A mérés

Az adatfelvételhez minden tanuld két internetalapu kérddivet (viselkedés és érték) toltott ki, igy a
valaszadas online formaban, feleletvalasztasos modon tortént. A kérdoivek kitoltése — az adatvédelmi
eldirasok betartasaval — egyéni kodok felhasznalasaval valosult meg, amelyhez minddssze egy 20
férohelyes szamitastechnika-teremre volt sziikség. Minden esetben azt javasoltuk, hogy a viselkedés
¢s az értekek mérését, azaz a két kérdoiv kitoltését egymast kdvetden, nagyobb sziinet kihagyésat
melldzve tegyék meg a tanulok. Mig a 128 kérdésbal allo viselkedés-kérdoiv segitségével arra kap-
tunk valaszt, hogy az egyén milyen viselkedési jellemzokkel, képességekkel és készségekkel rendel-
kezik, addig a 64 kérdéses értékek felmérésénél azt vizsgaltuk, hogy a kitdlté tanulonak mi a fontos,
a kompetencidk tekintetében mi jelenti szamdra az elérni kivant, vagyott allapotot. Az eredmények
nemcsak a jelen allapotot hataroztak meg, hanem azt is, hogy a jovoben milyen belsé igényei, lehetd-
ségei lesznek az egyes tanuloknak arra, hogy bizonyos kompetencidkat megerdsitsenek, fejlesszenek.

A kérdoivek kitoltését kdvetden az adatok feldolgozasa alapjan tanacsadoink elkészitették a tanu-
16k egyéni, irdsos visszajelzéseit. Mindekdzben elkésziiltek az egyes szakmak kompetenciaelvarasai-
ra épiil6 profilok is. (Ennek eljarasat lasd a Ki a jol képzett szakember? cimii fejezetben.) Majd a
tanuldi profilokat az adott szakmaprofillal dsszevetve elkészitettiik a jelentéseket, amelyeket egy
késdbbiekben egyeztetett idépontban, csoportos formaban, koriilbeliil masfél 6ra idétartamban vissza
is jeleztiink szdmukra. Az interjira a tanulokon és az adott szakmaért felelds oktatokon kiviil minden
érdekl6do pedagodgus kollégat meghivtunk.

A program végén sor keriilt a tanuldi elégedettségvizsgalatra, amely a kérddivekre, magara a
RaDAr-mdédszerre, az irasos jelentések és a csoportos visszajelzés hatékonysagara kérdezett ra.
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Esetpéldak, tapasztalatok

Vajon megfelelek majd a tervezett szakma altal tamasztott elvarasoknak? Hogyan fogok tudni érve-
nyestilni az életben, a munkdaban, miutan elvégeztem az iskolat? Jo iranyba megyek egyaltalan?

Ezeken a kérdéseken mi magunk is elgondolkodtunk korabban, és még ma is felmeriilnek ben-
niink bizonyos helyzetekben.

A valaszhoz kozelebb vihet, ha tudjuk azt, hogy az a szakma, palya, amit kivalasztottunk ma-
gunknak, mit var téliink, milyen képességeink megerdsitésére, fejlesztésére van sziikségiink ahhoz,
hogy eredményesebben tudjuk majd azokat teljesiteni, elégedettebbek lehessiink a munkénkkal.

A RaDar-ral 0ssze tudjuk hasonlitani a szakmai elvarasokat személyes kompetencidinkkal, mi-
kozben arra is figyelni tudunk, hogy mi a fontos szamunkra, hol akarunk, és vagyunk képesek fej-
16dni.

Két esetet mutatunk be, azt szemléltetve, hogy mit jelent, ha egy tanul6 viselkedési profilja és a
tervezett szakma profilja szinte teljesen illeszkedik egymashoz, illetve amikor a szakma altal megfo-
galmazott elvarasok alapvetden eltérnek a meglévd kompetencidktol.

Nézziik meg els6ként azt az esetet, ahol a tanul6 viselkedési profilja dsszeillett a szakmaprofillal!
Ehhez azonban legeldszor érdemes megismerkedni a szakmaprofil elvarasaival, ami jelen esetben a
vendéglatdiparba tartozik. A profil leirasat az el6z0 fejezetben ugyan mar bemutattuk, most ezt a
tanulonak adando visszajelzés szempontjabol tessziik meg.

Megryerd Magahbiztos

Cptimista Fliggetlen

Gyakaorlatias

Lojalis itartd

Copyngiic GG Cons Sr

Pincér szakmaprofil

Mit var el a pincér szakma?

Nagyobb foku gyakorlatiassagra, kitartasra és magabiztossagra van sziikség ebben a munkakorben,
mint fiiggetlenségre, megnyerdségre, optimizmusra, egylittmiikodésre vagy lojalitdsra. Ez nem azt
jelenti, hogy az utobbiak nem jelennek meg az elvarasok kozott, sokkal inkdbb arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy melyek azok a kompetenciak, amelyek alkalmazasara kifejezetten sziiksége lesz a
szakmaban elhelyezkedd tanulonak.

Kiemelked6 szerepe van a gyakorlatiassagnak, azaz annak a képességnek, hogy figyelje az utjaba
keriilé lehetdségeket, képes legyen perspektivaba helyezni a dolgokat, probalja meg kihozni a hely-
zetekbdl, amit csak lehet. Dontési helyzetben legyen képes koncentralni a kidolgozando6 6tletek meg-
valdsithatdsagara, kivitelezhetdségére, probalja meg a kovetkezményeket is figyelembe venni. Igye-
kezzen higgadtan, a ,,j6zan ész” elve alapjan kezelni a problémakat, ne veszitse el Gnuralmat.
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A kitartas mint elvaras azt fogalmazza meg az egyénnel szemben, hogy legyen képes a felmeriil6
feladatokat kitartassal, pontossaggal, precizitassal elvégezni, tiirelemmel vigye végig a folyamatokat.
Legyen képes atlatni az dsszefliggéseket, tudjon prioritasokat feléllitani, forditson kellé figyelmet és
energiat arra, hogy az egymassal 6sszefliggd folyamatokat elére megtervezze.

Képzeljiik el azt a szituaciot, amikor egy étteremben a pincériink olyan tipusu ember, aki hirtelen
belekap minden ra osztott feladatba, vagy precizitasanak hianyaban nem azt az ételt, italt viszi ki,
amit rendeltek tole! Fogjuk ajanlani ismerdseinknek az éttermet? Visszatéro vendeégek lesziink?

A harmadik kiemelt teriilet a magabiztossag. Ez azt jelenti az elvarasok kozott, hogy tudnia kell
gyorsan donteni, rugalmasan reagalni a legkiilonfélébb, megoldasra varo helyzetekre, és jol kell tud-
nia alkalmazkodni hozzéajuk. Fontos, hogy képes legyen udvariasan, diplomatikusan viselkedni, fi-
gyelmesen, ugyanakkor a tiszteleten és a megfeleld tavolsagon alapuld hozzaallast tantisitani masok-
kal szemben.

Ahogyan ezt kordbban is megfogalmaztuk, nemcsak ezekre a kompetencidkra van sziiksége a le-
endd pincérnek: kell, hogy egylittmiikddési képességét, lojalitasat, megbizhatosagat, elkotelezettsé-
gét, és bizonyos helyzetekben az 6nallosagat is jol tudja érvényesiteni.

Most nézziink meg egy konkrét példat!

Megnyerd Magabiztos

Qptirnista Fuggetlen

Egyittmlikadd Gyakorlatias

Lojalis itarto

Copyoghi SAE Cons SR

Pincér szakmaprofil és tanuloi viselkedeési profil

A sziirke, kissé elmosodott profildbra a pincérszakma elvarasait abrazolja, mig a piros ,,nyolc-
sz0g” egy tanuld viselkedését, személyes kompetencidit mutatja meg. Bar az abrdn nem lathatok az
értekek, tandcsadoként mindig figyelniink kell arra is, hogy amikor fejlesztési javaslatokat fogalma-
zunk meg, azt mar a viselkedés-értékek-szakmaprofil aspektusabol tegyiik meg.

A viselkedési profilt és a szakmaprofilt sszeillesztve gyorsan képet kapunk arrél, hogy azok a
kompetencidk, amelyekkel a kitolté tanuld rendelkezik, mennyire vannak Osszhangban a pincér
szakma elvardsaival. Lathato, hogy szamos kompetenciateriilet esetében a két abra teljesen megegye-
zik, ami annyit jelent, hogy amilyen optimizmust, lojalitast, 6nallésdgot megkivan majdan a munka-
kor téle, azokkal mar jelenleg is rendelkezik. Azt is leolvashatjuk, hogy az elvarasokat is meghaladva
képes megnyerden viselkedni, kapcsolatépitési, kommunikacids képességét haszndlni, csapatban,
kozos celokért, masokkal egyiittmikodve dolgozni. A gyakorlatiassag és a kitartas kompetenciak
tekintetében — bar nem illeszkedik teljes mértékben a két abra, az eltérés azonban kismértékii — a
tanul6 ezeken a teriileteken is kiegyenstlyozott viselkedést képes megjeleniteni. Az ilyen esetekben
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fejlesztési javaslatok megfogalmazasara nincs sziikség, ugyanis az elvarasokat minden tekintetben
vagy felette, vagy kozel azonos mértékben képes teljesiteni.

Most nézziikk meg, hogy mi a helyzet egy olyan esetben, amikor a szakmai profil és az egyéni vi-
selkedési profil szdmos ponton eltérnek egymastol! A részletek bemutatdsa el6tt azonban elészor a
faipari szakmacsoporthoz tartozo6 asztalos szakmaprofil bemutatasara van sziikség.

Meghyerd Magahiztos

Cptimista Fliggetlen

Gyakorlatias

Laojalis itartd

Zoppeght SOEA Con s E6

Asztalos szakmaprofil

Mit var el az asztalos szakma?

Rendkiviil erds szervezdképesség fogalmazodik meg ebben a munkakorben, amely foként a gyakor-
latiassag, racionalis gondolkodas, illetve a kitartas igényében jelenik meg. Kifejezetten fontos elem a
megbizasokon alapuld pontos, preciz munkavégzés, a cél- és eredményorientalt hozzaallas. A hig-
gadtsagra, az elemzési képességre, a bonyolult helyzetek atlatdsanak képességére nagy figyelmet kell
tudni forditani a szakmaban. A bonyolultnak, nehéznek tind helyzetekben is jol atgondolt, megvalo-
sithatd megoldasokat kell talalnia a leendd asztalosnak, vagyis munkavégzés kozben a személyes,
emberi kapcsolatoknal hatarozottan nagyobb figyelmet kell forditania a munka, a feladat tartalmaéra,
annak részeire. Ezt erdsiti meg az is, hogy kevésbé kell érdekléddnek lennie, megnyerden viselked-
nie, illetve optimizmusat, kreativitasat, masok motivalasat behozni a munkafolyamatokba. Természe-
tesen sziikség van egy bizonyos foku egyiittmiikodésre €s lojalitasra is, vagyis a munkakdrnyezetben
jol kell tudnia masokkal egyiittmiikddni, elkotelezettséget és feleldsséget vallalnia akar dnmagéért,
akar a csoport érdekeiért is ki kell tudni allnia. A vezetdi jegyeket hordozé magabiztos, 6ntudatos,
hatarozott viselkedés szintén megjelenik az elvarasok kozott. Fontos, hogy dontésképes legyen, al-
laspontjat egyértelmiien és vilagosan eld tudja vezetni az asztalosként elhelyezkedni szandékoz6 ta-
nulo.
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Megnyerd Magabiztos

Egyittrmiikodd

Flggetlen

Gyakorlatias

Lojalis itartd

Copunglic SRE Cons S

Asztalos szakmaprofil és tanuloi viselkedési profil

A két profilt 6sszehasonlitva egymassal rogton észrevehetok a legszembetiinObb kiilonbségek. Jol
lathato, hogy a tanul6 egy rendkiviil kapcsolatorientalt személy, akinek valoban erdsségei koz¢ tarto-
zik a kommunikacid, a kapcsolatépitési képesség, az optimista hozzaallas és az egyiittmikodési ké-
pesség. Ezzel szemben a szakma nagyfoku tartalomorientaciot varna el téle, ahol a fokuszt minden-
képpen a feladatokra kellene iranyitania. Az is latszik, hogy a tanuld jelenleg nem rendelkezik azok-
kal a jegyekkel — gyakorlatiassag, kitartas, elkotelezettség —, amelyek ebben a szakmaban nélkiiloz-
hetetlenek. Bar fliggetlensége és talan még a magabiztossaga is megfelel a szakma altal tdmasztott
elvaradsoknak, am ez a két teriilet kevésnek bizonyulhat ahhoz, hogy valoban eredményesen tudjon
munkdjaban érvényesiilni.

Itt nem szabad elfelejteni azt, hogy alapvetéen kompetenciakrol és nem tudaselemekrdl beszé-
liink, de a hosszabb tavi eredményességnek mindenképpen az az alapja, hogy kamatoztatni tudjuk
viselkedési jellemzdinket. Mivel a modszernek nem az a célja, hogy az erdsségeket visszaszoritsa,
hanem inkabb a kevésbé miikodo tertiileteket fejlessze, erdsitse, ezért biztosak lehetiink benne, hogy a
valtozas az egyén akarataval, hajlandosagaval 6sszhangban kovetkezik be.

Jelen esetben els6ként a racionalisabb gondolkodés, a realistabb viselkedés fejlesztését céloztuk
meg. Javaslataink k6zott szerepelt, hogy a fejlesztésében kdzremiikodoé pedagogus kolléga vonja be a
tanulot olyan szituaciokba, tevékenységekbe, amelyben sziikség van a megfigyelés, az itéloképesség
alkalmazésara, vagyis adjon szamdra olyan konkrét feladatokat, ahol az objektivitdsnak, a
helyzetmegfigyelésnek nagy jelentdsége van a tovabbhaladas érdekében, ahol az informaciogyiijtés
alapja a megoldasnak. Az egylittmlikddés sziikségességét biztositva a tanuloval kozdsen hatarozzak
meg a célokat, iigyeljen arra, hogy az elvégzendd feladatokat mindvégig a figyelmének
kézéppontjaban tarthassa. A kolléga segitse 6t abban, hogy a dolgokat attekinthetévé tudjak tenni,
logikai készségfejlesztd feladatokkal tamogatva biztositsa szamadra a racionalis, logikus gondolkodas
fejlekatébén érdemes arra is hangsulyt helyezni, hogy a tiirelem, a pontossag, a hataridok tartasanak,
a prioritasok felallitasanak képessége is mindvégig a fokuszban legyen, hiszen itt is vannak ,hid-
nyossagai” a tanulonak.

Ezeknél a kompetencidknal tobbszor kaptunk visszajelzést maguktol a tanuloktdl is arra vonatko-
z6an, hogy ismerik hidnyossagaikat, és ezeket foleg az unalommal, a tlirelmetlenséggel és az Gjjdon-
sagok keresésével, azokhoz val6 fordulasukkal magyaraztak meg.
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Osszegzés

Barmilyen elvaréssal is talaljuk magunkat szemben, sokat segithet a dontésben, ha tudjuk, hogy pon-
tosan milyen kompetencidinkat tudjuk majdan kamatoztatni, és van-e olyan elvaras, amelyet az érté-
keink ¢és jellemzd kompetencidink ismeretében nehezebben, nagyobb energiabefektetéssel, és adott
esetben hosszabb tavon tudunk csak fejleszteni. Mivel a RaDAr értéksemleges modszer, vagyis az
értekeket csak felméri, fejlesztést nem iranyoz eld rajuk, ezért érdemes mérlegelni, hogy meddig
vagyunk hajlandok a fejlesztésben mi magunk részt venni. A cél — ahogyan arr6l mar korabban is
volt sz6 — nem az, hogy csak azokkal a jegyekkel rendelkezziink, amiket elvarnak tdliink, sokkal
inkabb az, hogy azok a karakteres kompetenciak, amelyek szinte nélkiilozhetetlennek tiinnek az adott
szakmdban, lehet6leg mar a munkéba 1épésiinkkor megjelenjenek viselkedésiinkben. Ha ez még nem
biztositott szamunkra, akkor legalabb azt tudjuk, hogy van lehetdségiink, belsé motivacionk azok
fejlesztésére. Ha ez nem érhetd el konnyen, akkor a munkaltatonak és a munkavéllalonak is célszerii
elgondolkodnia, hogy mennyi energia- és idobefektetést képesek megtenni azért, hogy a sziikséges
kompetencidkat megszerezzék.

A pedagogusok mérése

Az intézményben dolgoz6 pedagogusok korébdl 3-4 kolléga kompetenciamérésére volt lehetdséglink
a program keretében. Ezt azért tartottuk kiilondsen fontosnak, mert egyrészt sajat tapasztalatot sze-
rezhettek a kollégak arrol, hogyan is miikddik a RaDAr, hogyan képes a kompetencidkat feltérképez-
ni, masrészt segitséget kaptak arra, hogy a moddszer altal definidlt kompetencidk tiikrében milyen
fejlesztést iranyozzanak eld, illetve a mar meglévé fejlesztési terveket milyen plusz informaciokkal
tudjak majd kiegésziteni.

Esetlikben csak a sajat viselkedés-érték profil dsszevetését tudtuk elkésziteni, ugyanis jelenleg
még nem rendelkeziink a pedagdgusokkal szemben tdmasztott elvarasokat tartalmazé pedagogus
szakmaprofillal.

Meérésiik annyiban is eltért a tanuldéi méréstdl, hogy szdmukra egyéni interjuk keretében adtunk
visszajelzést az eredményekrol, iranyokrdl. Az egyéni interji minden esetben a tanacsado és a peda-
gogus kolléga kozotti négyszemkozti ,,beszélgetés” keretében zajlott le, altalaban 1-1,5 6ra iddtar-
tamban. Bar szakmaprofillal torténd 6sszehasonlitast nem tartalmazott a fent emlitett tények ismere-
tében, a visszajelzés részletesebb ¢s mélyebb volt a személyességnek kdszonhetden.

Most nézziik meg egy pedagogus kolléga viselkedés-érték profiljat!
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Megnyerd Magahiztos

Optirnista Flggetlen

Egylttrndi Gyakorlatias

Lojalis, itartd

Capeghc SRS Sant =

A piros nyolcszog a viselkedésprofilt, a kék pedig az értékek profiljat jeleniti meg. Ha a két abrat
Osszeillesztjiik, rogton valaszt kaphatunk arra vonatkozoan, hogy mennyire tud az egyén az értékei-
vel 0sszhangban viselkedni. Minél jobban illeszkedik egymashoz a két profil, annal kiegyensulyozot-
tabb a viselkedése az illetd személynek.

Erdemes ezt minden esetben végiggondolni, hiszen tébb energiat tudunk mozgositani arra, hogy
masokat tamogassunk fejlédésiikben, ha rendben vagyunk 6nmagunkkal.

A fenti abrarol lathato, hogy a kitoltd kollégat alapvetden kiegyensulyozottsag jellemzi, kisebb el-
térések vannak csak az értékei és viselkedése kozott.

Erds optimizmusanak, motivacios képességének, egyiittmiitkodésének és lojalitasanak kdszonhe-
téen a személyes kapcsolatokra tobb figyelmet tud forditani, mint a tartalomra, és ezt értékeiben is
igy gondolja. Mivel ezeket kiemelten fontos teriileteknek tartja, és képviseli is miikodésében, ezért
mas teriiletek kevésbé tudnak érvényesiilni viselkedésében. Ide tartozik a magabiztossag, a fiigget-
lenség, a gyakorlatiassadg ¢és a kitartas. Ha abbol a szemszogbdl vizsgaljuk meg ezt a megallapitast,
hogy valdban ,,hidnyossagnak™ szamitanak-e ezek a kompetenciak az egyén szamara, ismételten az
értekeket kell segitségiil hivni, hiszen azok mutatjak meg fontossdguk mértékét. Lathato, hogy a ki-
tartas, a szervezOképesség nem is igazan fontos teriilet szdmara, vagyis amekkora jelentésége van
ennek a kompetencianak az életében, annyira tudja is hasznalni. Ugyanakkor az is elmondhato, hogy
az emberi kapcsolatokra épiilé egylittmiikodést, optimizmust és kapcsolatépitési képességet, nyitott-
sagot egyértelmilien jobban alkalmazza, mint amekkora jelentdséget tulajdonit ezeknek valojaban.
Ezzel szemben a magabiztossagnak, a fliggetlenségnek és a gyakorlatiassagnak nagyobb jelentOsé-
get, értéket tulajdonit, mint amennyit alkalmazni tud bel6liik a mérés pillanataban.

Azokban az esetekben, amikor tobb kompetenciateriiletnél is latunk lehetdséget a fejlesztésre, kii-
16ndsen jonak tartjuk a személyes interjat, hiszen ott tudja az egyén is megfogalmazni, végiggondol-
ni azt, hogy jelenlegi élet-, munkahelyzetében mivel szeretne, kellene tébbet foglalkoznia.

Az interjuk tapasztalatai alapjan elmondhatjuk: a kollégék kifejezetten oOriiltek a lehetdségnek,
nagy érdeklddéssel fogadtak a tandcsadokat. Tobben is megerdsitették, hogy meglepte dket az mod-
szernek az a részletessége, komplexitasa, amellyel valosaghii és konnyen befogadhat6 informaciokat
kaptak.

A jovoben — a lehetOségek alapjan — azt is szeretnénk elérni, hogy a fejlesztésért felelds pedago-
gus kollégak sajat kompetenciaik ismeretében azt is képesek legyenek megtenni, hogy céliranyosabb
modszereket ismerjenek meg az egyes kompetenciak fejlesztésére vonatkozoan, illetve hogy Ossze-
hangoltan, egymasra épitve legyenek képesek a kompetenciaalapu oktatast és az egyéni kompeten-
ciafejlesztést véghezvinni.

65



Szakmacsoportok

A program keretében harom szakmacsoportban 0sszesen 13 szakmara vonatkozoan fejlesztettiink ki
szakmaprofilokat. Ehhez arra volt sziikség, hogy megismerkedjiink a Nemzeti Szakképzési és Fel-
n6ttképzési Intézet szakemberei altal az egyes szakmakra kiilon-kiilon kidolgozott kompetenciaelva-
rasokkal, illetve az intézményekben dolgozd, az adott szakméért felelds pedagdgus kollégakkal
egyeztetve véglegesitsiik a kompetencialistakat.

Miutan ez megtortént, a RaDAr profilkészitd programjanak segitségével 1étrehoztuk a profilokat.

Gépészeti szakmacsoport
— Epiiletlakatos
- Géplakatos
- Szerkezetlakatos
- Hit6- és klimaberendezés-szereld — 1égtechnikairendszer-szereld
- Gépi forgacsolod
- Hegeszto
- Finommechanikai miiszerész

Faipari szakmacsoport
— Butorasztalos
— Epiiletasztalos
- Kaédar-bognar
Vendéglato-ipari szakmacsoport
- Cukrasz
- Pincér
- Szakécs
Az egyes szakmaprofilok bemutatasaval a 4. fejezetben részletesen foglalkoztunk.

Osszegzés

Lathatjuk, hogy a RaDAr nemcsak az egyéni kompetencidk és értékek mérésére alkalmas, hanem a
szakma altal megfogalmazott kompetenciaelvarasok meghatarozasaval annak vizsgalatéra is, hogy az
egyén mely teriileteken felel meg vagy tér el az altala tervezett szakma elvarasaitol.

A RaDAr intézményekben vald alkalmazasa nagy lehetdséget hordoz magaban, hiszen elsésorban
az intézmény segiti a tanuldkat az elsé palyavalasztasi dontés meghozataldban; s6t ennél joval tobbet
is tesz, ismételhetd példat ad a probléma megoldasi folyamatra. Megtanitja a valtozasokat az ¢let
velejarojaként kezelni, és nem sorscsapasként megélni. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok szinte
elorejelzik, hogy a fiatalok valoszinilileg tobbszor is palyamodositast végeznek ¢€letiik folyaman, ezért
jO, ha mar a munkdaba 1épésiik el6tt nagyobb fokt dnismerettel, énképpel rendelkeznek. Ehhez bizto-
sit konkrét modszert a RaDAr.
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FEKETU BELA

Fejlesztéstamogatas — mérés a Szegedi Ipari,
Szolgaltato Szakképzo és Altalanos Iskola Szeged-Moravarosi
Tagintézményében

,»Képzésiink soran kiemelt feladatként kezeljiik az éltalanos miiveltséget megalapozd, érettségi €s
szakmai vizsgara felkészitd nevelés €s oktatds biztositasat, a munkaba allashoz és az 6nallo életkez-
déshez sziikséges ismeretek nyujtasat, az értékkozvetitést. Olyan szokasokat és attitidoket alakitunk
ki, amelyek segitik a tarsadalomba vald beilleszkedést, a konstruktiv életvezetés kidolgozasat, és
pozitiv hatast gyakorolnak a tanulok személyiségére, tanulmanyi eredményeire, jovojére, a csaladra,
a tarsadalmi kornyezetre. [...] Szakképzd iskolaként hangsulyosan kezeljiik a munkaerd-piaci helyt-
allast eldsegitd technikdk atadasat, olyan képességek, készségek kialakitasat, amelyek novelik az
onérvényesités lehetdségét.” (Részlet iskolank pedagogiai programjabol)

A RaDAr integralt kompetenciaméré modellel elészor 2008 tavaszan taldlkoztam, amikor a
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Huméan Szakemberek Orszagos Szovetsé-
ge partolasaval a Csongrad megyében mikodé Huméan Klub meghivasanak tettem eleget. Cseh
Gyorgyi és Barath Tibor ekkor mutatta be a modellt és azokat a teriileteket, amelyeken a modell al-
kalmazasa segitséget nyujthat vezetoknek, szervezeteknek. Ezen teriiletek koziil az elsd pillanatban
szamomra kiemelt fontossagunak latszott a ,,Személyes €s szakmai fejlesztés, fejlesztési programok
kidolgozasa”, az . Atszervezés és valtozasmenedzsment”, valamint a ,, Toborzas és kivalasztas”.

Iskolank 2007-ben egy atszervezésen ment keresztiil, amelyet kovetden Gjra kellett gondolnunk a
szervezet felépitését, az egyes vezetOi feladatoknak a legmegfelelobb emberekhez rendelését, a fej-
lesztési célokat, a dolgozok kivalasztasanak eljardsait, a munkaerd-piaci igényeknek valdé megfelelés
Uj lehetdségeit, a palyaorientacio feleldsségét.

A masik teriilet, ahol a modell alkalmazhatosaga a szakképzés teriiletén jol lathatd volt, az 0j
szemléletli, kompetenciaalapu szakmai képzés megszervezése. A modularis képzéshez elkésziilt do-
kumentumok (kdzponti programok, szakmai és vizsgakovetelmények) tartalmazzak az elvart kompe-
tencidkat. A személyre szabott fejlesztéshez azonban sziikség van olyan informaciokra, amelyek
megmutatjak, hogy a szakképzésben tanuldknak, az oda bekeriiléknek a kompetencidi milyen
viszonyban vannak az adott szakmacsoportnal, szakmanal elvarhatd6 kompetencidkkal. Ehhez kivalo
eszkdznek mutatkozott a modell.

De mit tekintiink kompetencianak? Az én olvasatomban az arra vald képességet, hogy az ¢€let kii-
16nb6z06 helyzeteiben alkalmazni tudjuk ismereteinket (tudas), tapasztalatainkat (jartassagok, készsé-
gek), személyes adottsagainkat (motivacio, attitiid, értékek). Mindezt pedig egzakt modon csak tevé-
kenység keretében lehet tetten érni. Ily médon a RaDAr-modellt a tevékenységkdzpontu nevelési-
oktatasi folyamat tdmogatasahoz is kivaloan lehet hasznalni.

Iskolakban 2008-2009 folyaman harom kiilonb6z6 RaDAr-mérésre keriilt sor. Mindhdrom szoro-
san illeszkedett az iskoldban zajlo szervezetfejlesztéshez, innovacidhoz. Ezek koziil az els6 2008.
majus—junius folyaman zajlott a Szakiskolai fejlesztési program keretében. Ebben tanuldk és peda-
gbégusok is részt vettek. A masik ketté idoben egymassal parhuzamosan tortént 2009 tavaszan-0szén:
az egyik a tanuldkat, a masik az Gjabb atszervezéssel érintett intézmények vezetdit célozta.

A RaDAr-modell hasznalata a tanuloi és tanari kompetenciak fejlesztésében

2008 tavaszan a Qualitas T&G Kft. munkatarsai négy intézményben (egy szekszardi, egy békéscsa-
bai és két szegedi szakképzd iskoldban), intézményenként 20-20 f6 tanul6 és 4-4 pedagdgus részvé-
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telével valdsitottak meg az elsé méréseket. A vizsgalat célja a tanuldi és pedagdgus kompetencidk
feltérképezése, tovabba — a hatékonyabb pélyaorientacid, valamint az intézményi hatékonysag ndve-
1ése érdekében — az egyes tanulokra, pedagogusokra megfogalmazott fejlesztési javaslatok kidolgo-
zasa volt. A mérésben olyan 10. évfolyamos szakiskolai tanuldk vettek részt, akik a kdvetkezd tanév-
tol a szakképzésbe kivantak bekapcsolodni. A tervezett szakmak a kovetkezék voltak: hiitd- és kli-
maberendezés-szereld, karbantartd (4 £0), géplakatos (3 {0), épiiletgépészeti csdhaldzat- és berende-
zésszereld (7 16), jarmifényezd (3 £6), hegesztd (1 £0), gépi forgacsold (1 £6). A vizsgalatba bevont
tanulok szamdra csoportos visszajelzés formdjaban, a pedagogusok szadmara pedig a RaDAr-
tanacsaddval folytatott konzultacio keretében fogalmazodtak meg az egyéni fejlesztési javaslatok.

- A vizsgalat els6 1épéseként a mérésben részt vevok kitdltotték az egyéni ,,Viselkedés” és ,Er-
tékek” kérdoiveket.

- Masodik Iépésként a Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Intézet altal meghatarozott kom-
petenciaelvarasok alapjan a harom kiemelt szakma (géplakatos, gépi forgacsold, hiitd- és kli-
maberendezés-szereld, karbantartd) oktatasaban részt vevok kdzremuikodésével elkésziiltek a
szakmaprofilok. Mivel a géplakatosok és a hiit6- €s klimaberendezés-szereldk, karbantartok
kompetencialeirasa megegyezett, igy a két szakmara egy profil késziilt.

— Harmadik 1épésként megtortént a szakmaprofilok és a tanulok egyéni viselkedési profiljdnak
Osszehasonlitasa.

- A mérés végén kertilt sor a modell bemutatdsara a résztvevok szdmara, a csoportos visszajel-
zésre és az egyéni interjukra. A tanuldk informaciokat kaptak erdsségeikrol, ezeknek a terve-
zett szakmaban vald hatékony alkalmazésarol, arrol, hogy kapcsolat- vagy tartalomorientalt
modon mikddnek-e, dinamikusak vagy stabilak, vezetdi vagy inkabb megvalositoi kompeten-
cidkkal rendelkeznek-e, és hol van lehetdségiik, sziikségiik a fejlodésre.

Osszességében elmondhaté volt a mérési eredmények alapjan, hogy a vizsgalatba bevont tanulok
a fenti teriiletekkel kapcsolatosan egyfajta kiegyensulyozottsagot mutattak, karakteresen nem emel-
kedett ki egyik kompetenciateriilet sem. A vizsgalt 8 kompetenciapar atlagos mértékben volt jellem-
z0 rajuk. A megnyerdségiik, masok iranti érdeklédésiik, optimizmusuk és az a képességiik, hogy tud-
nak motivélni, 6sztondzni, batoritani masokat volt az atlagbol leginkabb kiemelkedd viselkedési
forma. Kis mértékben volt az atlagos érték alatt, de mégis a legkevésbé volt rajuk jellemzo a maga-
biztossag, kitartas és szervezdképesség.

A visszajelzések irasbeli és szobeli formai segitséget jelentettek az érintetteknek és a vezetOknek
is, hogy az egyéni fejlesztéseket célirinyosan valdsithassuk meg, hiszen a tanulok fejlesztése a szii-
16k és a tanulok mellett a pedagdgusok, az iskola feleldssége is. A pedagdgusok az irasbeli értékelés-
ben segitséget, javaslatokat kaptak arra, hogy a tanulok fejlesztését az egyes fejlesztendd teriileteken
milyen modon tudjadk eredményesen megvalositani. A feladatuk ,,csak” ezeknek a javaslatoknak a
gyakorlati megvaldsitasa volt!

A kapott informaciok sikeres alkalmazasat igazolja, hogy a mérésben részt vett 20 tanuld koziil a
szakképzésbe bekapcsolddva mindossze egyetlen didk maradt ki igazolatlan mulasztds miatt, a tobbi-
ek jelenleg is iskolank tanuloi, és egyetlen kivétellel valamennyien az altaluk 2008 tavaszan valasz-
tott szakmat tanuljak. (Az egy kivétel a gépi forgacsolo szakmara jelentkezd tanulo, amely szakképe-
sités a jelentkezok alacsony szama miatt a 2008/2009. tanévben nem indult.) A sikeresség elofeltétele
volt, hogy a mérési eredmények ismeretében a tanuldk és tanaraik kdzosen beszélgettek az egyének
fejlesztési lehetdségeirdl, €s ezt a konzultacids alkalmat a késobbiekben is folyamatossa tettiik szer-
vezett és informalis keretek kozott egyarant.

2009 aprilisaban érkezett a megkeresés, hogy az 1000 Mester Szakképzés-szervezési Nonprofit
Kiemelked6en Kozhasznli Kft. — amelynek iskolank egyiittm{ik6dd partnere — mérést végez a 9. év-
folyamos tanulok korében. A mérés-értékelés alprojekt részeként kertilt sor a tanuloi kompetencia-
mérésre, amelyben 0sszesen 9 intézmény vett részt, intézményenként 20-20 tanuld bevondsaval. A
két internetes kérdoéiv (viselkedés 128 kérdés, értékek 64 kérdés) kitoltésére 2009. majus honapban,
kapcsolt informatikaora keretében kertilt sor.
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A szakma gyakorlasahoz sziikséges személyes kompetenciak mérése a 9. osztalyos tanuldk koré-
ben zajlott, a tervek szerint ugyanezen tanuldkat 10. osztalyban mérik ujra a 2009/2010-es tanévben.
A kivalasztas egyik fontos szempontja volt, hogy egy osztalybol jeloljiik meg a bevonni kivant tanu-
lokat, igy segithetd volt a jovObeni fejlesztés koncentracioja. Tovabbi szempontként mertilt fel, hogy
lehetdleg kiemelt szakmacsoportra — mi a gépészetet valasztottuk — koncentraltan torténjen a kiva-
lasztés, igy céliranyosabban, a szakmai elvarasokhoz jobban illeszkedd fejlesztés valt tervezhetdvé.
A tanuldk egyszerre toltotték ki a kérddiveket, igy a veliik 1évo felndtt — barmilyen probléma esetén
— tudott szdmukra segitséget nyujtani. A kitdltés utan a kitoltok azonnal kaptak egy rovid visszajel-
z¢st, amelyben megkaptak sajat profiljukat, illetve egy rovid leirdst (pozitiv visszajelzést) viselkedé-
stikrdl, értékeikrol. Ezeket az informacidkat a didkok nyitottan, ugyanakkor elgondolkodva fogadtak.
Nem maradhattak el a ,,Neked mi jott ki?” vagy a ,,Szerinted ilyen vagyok?” tipust kérdések. Mar
ekkor megfogalmazddott a részletes elemzés, a csoportos visszajelzés és az egyéni fejlesztés ohaja.

Az elézetes felmérés kiterjedt a tanulok tovabbtanuldsi terveire, valamint a sziilok iskolai
végzettségére is.' Erre a visszajelzések és az értékelés miatt volt sziikség.

A tovabbtanulasi tervek megoszlasa
H{it6- és klima- Nem
Epiilet- , | Elektronikai | Hivatasos . , | technikai be- tudja
. Hegeszto B , Autdszerelo , .
gépész milszerész katona rendezés szere- (elébb
16je érettségi)
3 16 116 2 16 3 16 116 116 9 16
15% 5% 10% 15% 5% 5% 45%

Olyan osztaly, amelyben 20 gépész volna, nem volt az iskolaban, ezért egy szakkozépiskolai osz-
talyt valasztottunk, amelyben a 18 gépész mellett 2 f6 elektrotechnika-elektronika szakmacsoportban
folytatta tanulmanyait. Feltiind volt, hogy a didkok kozel fele még nem dontott a tovabbtanulasrol,
szamukra az elsddleges cél az érettségi vizsga megszerzése volt. A két elektronika irant érdekl6do
tanul6 sajat szakmacsoportjaban tervezte a tovabbtanulast, a tobbiek koziil azonban 4 f6 (a csoport
20%-a) nem a gépészet teriiletén tervezte a jovéjét. Ok el is mondtak, hogy az érettségi vizsga
egyenértékil, barhol szerezzék is meg, és bar eredetileg mashova is jelentkeztek, végiil iskoldnkba
vették fel dket.

A sziilok iskolai végzettségének megoszlasa (f6)
Apa iskolai végzettsége
8 altalanos Szakmunkas Erettségi Diploma
- 8 altalanos 2 1 1
S
2 §° Szakmunkas 3 1
2g ,
g\%} Erettsegi 3 6 1
e Diploma 1 1

A kivalasztott didkok sziilei zomében kozépfoku végzettségiiek, a 40 sziilobdl kettdnek van § alta-
lanos iskolai végzettsége, négynek pedig diplomadja, a tobbiek szakmunkas-bizonyitvannyal, techni-
kusi oklevéllel vagy érettségivel rendelkeznek.

A mérést kovetd tanuloi visszajelzésekre 2009 szeptemberében keriilt sor. A 20 tanulobol 4 6
szakképzésbe jelentkezett, 2 {6 masik iskolaban folytatta tanulmanyait, 3 tanuld évfolyamismétlésre
bukott. A megmaradt 11 didk — a betegallomanyban 1évok kivételével — vett részt az értékeld megbe-

' A tablazatokban szerepld adatokat az érintett osztaly tanuldinak beleegyezésével hasznaltam fel.
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sz€lésen, amely nagyon jo hangulatban, a méréssel kapcsolatos pozitiv benyomasok és az értékelés
felszinre kertilése mellett zajlott. A didkok megismerték a modell miikddését, alapelveit, és segitséget
kaptak a rajuk vonatkoz6 elemzgés értelmezéséhez, a tovabblépéshez.

A tanulok informdciot kaptak arra vonatkozdan, hogy mik az erdsségeik. Kitlint, hogy mennyire
fontosak szamukra a veliik kapcsolatos pozitiv visszajelzések, mennyire vagynak olyan megerdsité-
sekre, amelyek pozitiv tulajdonsagaikat emelik ki.

A viszonyitas alapja egy altalanos gépész szakmacsoportos kompetenciaprofil volt, amelyben —
egyaltalan nem véletleniil — a kitartas és a gyakorlatiassag mutatkozott az atlagosnal fontosabbnak, és
az optimizmus, valamint a megnyerd viselkedés volt kevésbé erés elvaras. A diakok egyénileg is
kaptak visszajelzést arra vonatkozdan, hogy az értékeik, a viselkedésiik és a gépész kompetenciapro-
fil milyen viszonyban van egymassal. Reakcidik alapjan lathato volt, hogy — kevés kivételtdl elte-
kintve — tisztdban voltak erésségeikkel, de meglepte dket az értékek és a viselkedés kozott alkalman-
ként jelentkezd eltérés. A beszélgetést kovetden tobblépcsos elemzést végeztiink azzal kapcsolatban,
hogy a két teriilet 6sszhangja hogyan tudja segiteni a jobb és hatékonyabb teljesitményt.

A RaDAr-modell hasznalata a vezetoi kompetenciak fejlesztésben

Az 1000 Mester TISZK mérési-értékelési projektjén beliil valt lehetévé a 2009 nyaran sorra kertilt
intézményatszervezésben érintett intézmények és tagintézmények vezetdi szdmara, hogy kiprobaljak
a RaDAr kompetenciamér6 és fejleszté rendszert, amelytdl az onismeret elmélyitését, a vezetdi tevé-
kenység tudatosabb felépitését és céliranyosabba tételét, vagyis a személyes fejlédés szamara irdny-
mutatast vartunk. Féigazgato-jeloltként magam is kitoltottem a kérddiveket, és igy tettek a foigazga-
to-helyettesek és a tagintézmény-vezetdk is. Hatékony eszkozt lattunk a RaDAr-modellben az
egylittmiikodés és a munkavégzés eredményesebbé tételéhez, a vezetdi tevékenységnek a viselkedés
hatékony elemeire torténd épitéséhez, az esetleges csapdahelyzetek elkeriiléséhez. Es nem is kellett
csalodnunk!

Kivancsisaggal vegyes izgalomban fogtunk a kitdltéshez, aminek elddleges oka az volt, hogy
szembesiilni 6nmagunkkal soha nem konnyl. Azok, akik a korabbi tanul6éi mérésekrdl rendelkeztek
informécioval, és ismerték a modell 1ényegét, tudtak, mire szdmithatnak. Mégis, amikor valaki az
Onismerete szintjérdl ¢és a fejlesztendd teriileteirdl kap visszajelzést, az atlagos kérddivkitoltésnél
tapasztalhatbhoz képest izgatottabb. A valaszadas gordiilékenyen zajlott, a tesztkérdések vildgosak,
egyértelmiiek, jol értelmezhetdk €s céliranyosak voltak, bar akadt kozottiik olyan is, amelynél gon-
dolkodni kellett a valaszon: melyik allitas igaz inkabb az egyénre?

Nagyon hasznos eleme a modellnek az azonnali visszajelzés, mert ez megnyugvast jelent a kitol-
tés kozben, kozvetleniil a valaszadas utdn. Az ember jolesd érzéssel olvassa a pozitiv hangvételii
mondatokat. A modell sajatossaga, hogy kiemeli az elismerésre mélto értékeket, viselkedési modo-
kat. Teszi ezt annak ellenére, hogy nem sarkitott kategoridkban gondolkodik, és nem feladata a ,,j0”
vagy ,,rossz”’ mindsités. Ennek még a latszatat is keriili! Amit meg tud és meg is akar mutatni, az
nem mads, mint ahogyan az egyén ,,miikodik”, amilyen az értékrendje, és az ehhez viszonyitott visel-
kedése. Ha ezt egy eldre elkészitett kompetenciaprofillal 6ssze is lehet hasonlitani, az tovabb ndveli a
mérés ertekét.

Vezet6 kollégaim esetében az értékek-viselkedés dsszehasonlitas tortént meg. Az irasos elemzést
kovette az interju, amely az abrék tartalmanak, mondanivaldjdnak megerdsitését, részletesebb elem-
z€sét is hozta. A visszakérdezés, az interakcid lehetdsége tovabb erdsitette az onismerettel kapcsola-
tos jelzéseket. Bebizonyosodott annak fontossaga, hogy a kitoltést kovetden minél hamarabb sziiksé-
ges a szobeli elemzés is! Azokndl a kollégaknal, akiknél tobb honap is eltelt a teszt kitdltése és az
interji kozott, nehezebb volt a két esemény 6sszekapcsolasa, az egységes értékelés kialakitasa.

En egy picit szerencsésebb helyzetben voltam, hiszen a féigazgatok kivalasztasat megelézte egy
foigazgatoi profil kialakitasa. Ennek soran szakértoi segitséggel megtortént a fenntartdi elvarasok és
az altaldnos vezetdi kompetencidk egységes rendszerbe foglaldsa. Ennek alapjan elvarasként fogal-

70



mazddott meg, hogy a féigazgatd az atlagosnal magabiztosabb, gyakorlatiasabb legyen, ugyanakkor
kevésbé elvaras vele szemben a megnyerd viselkedés €s a minden helyzetben egyliittmiitk6dé maga-
tartas.

A féigazgato-jeldltek profiljanak Osszehasonlitdsa az orientald jellegli foigazgatodi profillal tdm-
pontot nyujtott ahhoz is, hogy — a modell hagyomanyos lehetdségein tilmenden — a féigazgatd mellé
a megfeleld kompetencidj munkatarsakat lehessen kivalasztani. Ez komoly segitség volt a kialaku-
loban levo szervezetek menedzsmentjének kialakitasaban.

Osszegezve: a modell mind a tanulok, mind a pedagogusok és vezetdk szdméra kivalo lehetéség
az Onismeretre épitd fejlodésre, a kompetencidk erdsitésére, az egyén feladatai altal elvart tulajdon-
sagok ¢és viselkedésbeli jellemzok azonositasara és fejlesztésére.
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FETZER MONIKA

A RaDAr-modell a Szent Laszlo TISZK-ben, mérés,
visszajelzés, képzés és fejlesztés

Iskolai esettanulmany

A elmult években a szakképzés tartalmdnak, a finanszirozas teriiletén bekovetkezd valtozasai és a
palyazati lehetdségek parhuzamossaga eléremozditotta a fenntartok integracioban valé gondolkoda-
sat. A Tolna Megyei Onkormanyzat az egyfenntartos, igynevezett holland modellben gondolkodva,
harom varos hét kézépiskoldjanak O0sszevonasaval 2008. julius 1-jével hozta I1étre a Szent Laszlo
Szakképzdé Iskola és Kollégium, Térségi Integralt Szakképzé Kozpontot (a tovabbiakban
SZLTISZK). Az intézmény szervezete a mar beadott TAMOP-2.2.3/07/2 A szak- és felnéttképzés
struktirajanak atalakitdsa” konstrukcid keretében a ,, TISZK-rendszer tovabbfejlesztése” palyazatban
megfogalmazottak szerint épiilt fel. A stratégiaalkotashoz a menedzsment kiilsé segitséget kért, igy
kertiltiink kapcsolatba a Qualitas Tandcsado és Szolgaltatdo Kft. vezetdivel. A mithelymunka kapcsan
személyes élményeket szereztiink a cég altal Magyarorszagon egyediiliként birtokolt RaDAr kompe-
tenciamérd modellel kapcsolatban.

A tanulmany azokat az alkalmazasi teriileteket és lehetdségeket kivanja bemutatni, amelyek a
Szent Laszlo TISZK épitése soran felmeriild igényekre megoldasi lehetdséget kinaltak, illetve 0y tav-
latokat nyitottak gondolkoddsunkban.

Mieért a RaDAr és a TISZK?

Az SZLTISZK menedzsmentje az els6 pillanattdl fogva kettds kihivas eldtt allt.
e Egyfeldl profi médon kell felépitenie, és gazdasdgosan, valamint hatékonyan miikddtetnie
egy nagyméretl szervezetet (5000 diak, tobb mint 500 dolgozo).
e Maisrészt folyamatosan kézben kell tartania és fejlesztenie a tartalmi, szakmai, pedagdgiai
munkat.

A méretek, az Osszetettség €s a sokszinliség atlatasa, azonnali, rendszerben valo kezelése a me-
nedzsment tagjai szdmara nem lehetetlen, de nehéz feladatot jelentettek. Feladataink f6 vonalaikban
vilagosak voltak: realis tervezés, optimalis végrehajtas, folyamatos ellenérzés, eléremutato fejlesztés.
A nagy szervezet lehetdségeit figyelembe véve gondolkodasunk két alappillére a kdvetkezo:

1. Az egyes iskoldkban felhalmozott tapasztalatok, miikodé innovaciok, jo gyakorlatok, meglévo
kompetencidk, a kreativitds, az innovacids potencial, azaz a human eréforras mindsége, Osszetettsége
¢s egyiittmiikddési készsége adja a TISZK ¢életképességének alapjat.

2. A demografiai tények ellenére biztositanunk kell a képzésbe belépdk szamanak viszonylagos
allandosagat. A demografiai valtozasbol adodoan a beiskolazhato tanulok csokkend szama és a fenn-
tartani kivant tanulolétszam kozt nyild egyre nagyobb oll6 arra mutat rd, hogy nem elég csupan a
hagyomanyos beiskoldzasi tevékenység folytatasa, hanem a szolgaltatasok, az ¢lethosszig tarto tanu-
las, az életpalya-épités valamennyi dontési pontjan adekvat valaszok kialakitasa felé¢ kell, hogy moz-
ditsa a szervezetet. Erre a hagyomanyos szakképzo iskola csekély, ellenben a TISZK 1) lehetdséget
kinal.

A RaDAr-modell alkalmazasa szamos ponton nyujt eszkozt €s lehetdséget szamunkra a céljaink
felé vezetd uton.
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Szervezetfejlesztés

Vezetés

,Erdd felett vald dolog ez, nem végezheted egymagad. Most azért hallgass az én szavamra, tanacsot
adok néked, és az Isten veled lesz. Te 1égy a népnek sz6szoloja az Isten elbtt, és te vidd az tligyeket
isten eleibe. [...] Es szemelj ki magad az egész nép koziil derék, istenfélé férfiakat, kik gyiilolik a
haszonlesést, és tedd kozottiik eldljarokka, ezredesekké, szazadosokka, 6tvenedesekké, tizedesekke.
Ezek tegyenek itéletet a népnek minden idében, tigy hogy minden nagyobb iigyet te elédbe hozza-
nak, minden csekélyebb dologban pedig 6k itéljenek, igy konnyitve lesz rajtad, ha azt veled egyiitt
hordozzak.” (Biblia, Kéroli Gaspar forditasa)

A TISZK-szervezet mérete sziikségszerlivé teszi a tObbszintli vezetési szerkezet kialakitasat (ldsd
1. melléklet). A szervezet €épitése soran tobbszor keriiltiink abba a dilemmaba, hogy ha meg is tudjuk
hatarozni adott ponton a vezetd vagy vezetdk kivalasztdsanak szempontjait, eszkdziink csupan a
személyes beszélgetés, az interju lehetett. A rendelkezésre 4ll6 id6 alatt vajon megismerhetjiik-e egy
személyiség valamennyi oldalat, mennyire befolydsolnak benniinket el6zetes ismereteink vagy ma-
sok szubjektiv véleménye?

A mar emlitett mithelymunka soran a menedzsment a RaDAr és a tanacsadok segitségével onma-
ga megismerésével kezdte az épitkezést. Az SZLTISZK menedzsmentjét a foigazgatd és 6t helyette-
se alkotja. A szervezet az egy tanévre megbizott foigazgatd személyes valasztasa alapjan a két legta-
volabbi pont, Szekszard és Tamasi iskoldinak vezetdibdl alakult ki. Egymast alaposan nem ismerve
tehat béven volt feladatunk. Bizonytalansagaink nem segitették a valodi, jol miik6dé6 munkamegosz-
tas kialakitasat, a hatékony idégazdalkodast, kommunikaciot.

Erre a helyzetre adott megoldast szamunkra az, hogy a teljes menedzsment kitoltotte a RaDAr
kompetenciamérd modell két kérdbivét, és ez alapjan a Qualitas T&G kft. tandcsaddi mély és alapos
elemzést, visszajelzést készitettek szdmunkra.

A személyes visszajelzések soran megismerhettiik és tudatosithattuk sajat erdsségeinket, értékein-
ket, és utmutatast kaptunk személyes fejlodésiink lehetdségeire és iranyara. A személyes €lmény
valamennyilinket elkdtelezetté tett a modell irdnt. Nyitottabbd, empatikusabba valtuk, jobban mertiik
vallalni 6nmagunkat. Az interjuk sordn nyilatkoztunk arrdl, hogy a munkaltatonk felé mennyiben
kivanjuk megismerhetdvé tenni személyes kompetencidinkat. Mivel senki nem zarkézott el hatékony
viselkedésének, erdsségeinek megismerhetdsége eldl, szervezeti visszajelzés is késziilt a hat f0s me-
nedzsmentrél. A szervezeti visszajelzés bemutatja az egyes munkatarsak erdsségeit, tovabba azt a
munkakornyezetet, amelyben hatékonyan miikodnek. Javaslatokat fogalmaz meg a vezetd (ez eset-
ben a féigazgatd) szdmara az egyes munkatarsak fejlesztésére, illetve a szervezet fejlesztésére vonat-
kozoan is. A fejlesztési javaslatok alkalmasak arra, hogy az egyes személyek erdsségeit a szervezet
hatékony miikodése érdekében optimalizaljak (ldsd 2. melléklet). Az a feladat, kornyezet, amelyben
jol érezziikk magunkat, energiakat mozgosit benniink, rovidebb id6 alatt oldjuk meg, és az ,,ize” (elé-
gedettség) is kellemes marad. Gondolom, nem csak a mi menedzsmentiink érzi tigy, hogy folyamatos
id6- és energiazavarban €éli a mindennapjait. Nemcsak a munka eredményessége és hatékonysaga
szempontjabol fontos, hogy a lehetd legkevesebb vakvaganyt jarjuk be, hanem sajat testi, szellemi és
lelki egészséglink megdrzése szempontjabdl is. ,,A vezetd legfobb munkaeszkdze a sajat jelleme.
Erdemes erbfeszitéseinek javat ennek fejlesztésére forditania.”!

A RaDAr-ral valé személyes taldlkozasunk tehat az alabbi azonnali eredményeket hozta:

- Magabiztosabba, ennek kdvetkeztében nyitottabbd, empatikusabba valtunk.

— Jobban figyeliink egymas igényeire.

- Egymas erdsségeire épitve osztjuk el a feladatokat.

- FErdsodott az elkotelezettség egymas €s a szervezet irant.

— Fejlodott az egylittmiikodés a csoportban.

- Kevesebb id¢ alatt tobb feladatot tudunk megoldani.

Klein Sandor (2005): Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000 Kiado, Budapest. 187. o.
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Pozitiv tapasztalataink nyoman két fének lehetdsége nyilott a RaDAr-tanacsaddi képzettség meg-
szerzésére. Az SZLTISZK elssorban sajat tanadcsadoinak munkéjara épitve tervezte tovabb a modell
alkalmazasanak lehetdségeit.

Az elsd tanév masodik felében megjelentek a palydzatok az SZLTISZK vezetdi feladatainak ella-
tasara. Immar nem egy, hanem 6t tanévre valasztottak a testiiletek vezetoket. A menedzsment vezetdi
csapat épitésére torekedett, és az elképzelései mellé mar eszkdz is volt a kezében. A vezetdjeldltek
mérése megtortént. A visszajelzések soran fontos volt, hogy mind az ujravalasztott, mind az ijjonnan
megvalasztott vezetok megerdsddhessenek az interjuk kapcséan, tudatositsdk sajat kompetenciaikat,
személyes fejlodésiik lehetdségeit. A menedzsment szempontjabol informaciokat kaptunk a kdvetke-
z06krol:

- Kivel milyen kommunikécids stilus lehet hatasos?

- Mi az illetd motivacids bazisa?

- Milyenek a vérhat6 reakcioi nehéz helyzetekben?

- Milyen munkakornyezetben a leghatékonyabb?

Az igazgatdtanacs személyes kompetencidinak ismerete fontos tdmpontokat jelent szdmunkra a
tervezésben €s a napi operativ munkaban egyarant. Az SZLTISZK szervezeti felépitése szerint a leg-
fobb dontéshozo testiilet az igazgatotanacs. E testiiletet a menedzsment tagjai (6 £6), a tagintézmény-
vezetok (7 £0) és az intézményegységek (kollégiumok 1 0, szolgaltatd és felndttképzési kozpont 1
6) vezetdi alkotjak.

A sikeres vezetdi csoport jellemzodivel, Osszetételével szamos kutatd foglakozott. R. Meredith
Belbin® tobb mint két évtizedes kutatasai ravilagitottak arra, hogy a megfelelden kivalasztott tagok-
bol Gsszeallitott csoportok képesek ,,gydztesként” miikddni, valamint arra is, hogy a kiilonféle szere-
pek adjak a kohézio alapjat. A szerepkdzpontil megkozelitést alkalmazd RaDAr tehat kdzvetlen se-
gitséget nyujt a megfelelé munkacsoportok Osszedllitdsdhoz. Az erdsségek, a RaDAr-dimenzidok
¢s -negyedek ismeretében a munkacsoportok tudatosan tervezhetdk, az egyes személyiségek és a
csoport teljesitménye is optimalizalhatd. Ki ne szeretne gydztes csapat tagjaként eredményekkel és
elégedettséggel megoldani egy-egy feladatot? A TAMOP-palyazathoz kapcsoloddé menedzsment-
tréningek ezen ismeretekre alapozva, tobb 1épcsdben tdmogatjak a szervezet fejlodését. Koncentriku-
san boviild és egymasra épiild tréningeken vettiink részt, eldszor a 6 f6s menedzsment, masodik kor-
ben a 15 f0s igazgatdtanacs, harmadik korben a helyettesekkel és fenntartoval kibovitett vezetdtestii-
let. Negyedik 1épésként a kiilsé partnerek bevondsa is megtorténik a szervezet épitésébe. A modell
megismerése és a személyes élmény segiti a tagintézmények vezetdit is sajat iskolaik szervezetének
fejlesztésében, a vezetdk kivalasztasaban, a feladatok megfeleld megosztasaban, a munkacsoportok
Osszeallitasaban. A modell Osszetettségébdl adodik, hogy aktualis feladathoz kapcsoldddan mas-mas
szempontbol lehet Gjra és Gjra elemezni €s felhasznéalni. Egészen mas oldalrdl érdemes elemezni ak-
kor, ha egy adott pozicié betdltésére, egy adott feladat elvégzésére keressiik a megfeleld embert,
vagy egy team tagjait valogatjuk dssze.

Munkaerdé-gazdalkodas

Az SZLTISZK szervezetében a munkaltatéi jogok gyakorloja a féigazgaté. gy biztosithaté, hogy ne
részeiben, hanem egészében torténjék a sziikségletek meghatarozésa, az intézményegységek igényei-
nek Osszehangoldsa. A gazdasagi €s ellatd szervezet szempontjabodl az egységek kozotti feladatmeg-
osztas jol szervezhetd, még a foldrajzi tavolsagok figyelembevételével is. A pedagdgiai feladatok
ellatasa tekintetében is sziikséges, hogy az egységek kozott egylittmiikddés alakuljon ki. Egyre gyak-
rabban fordul el6, hogy egy-egy pedagogus tobb egységben, tobb telephelyen is dolgozik. Az egy
kézben Gsszefutd munkaerd-gazdalkodads a szervezet méreteinél fogva viszont nem teszi lehetové
valamennyi dolgoz6 személyének alapos ismeretét. Valamennyi szervezet sikeressége a benne dol-
goz6 emberek elégedettségén, kapcsolatain mulik. Egy iskola esetében ez hatvanyozottan igaz. Nem-
csak a pedagogus, de a portastdl a takaritd néniig valamennyi dolgozé neveld hatast gyakorol. A jol

2 Belbin, R. Meredith (1998): A team, avagy az egyiittmiikodd csoport. SHL Hungary, Budapest.
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kivalasztott munkaerd tehat nagyon fontos nemcsak a szervezeti miikodés, de a pedagogiai tartalom
szempontjabol is. Hogyan oldhato fel a dilemma: gyorsan és alaposan megismerni — egységben latni?
A RaDAr megfelelé eszkdz ebben a tekintetben is. A szakmai kompetencidkat bemutatd onéletrajz
mellett a személyiség kompetencidinak megismerése teljessé teheti a képet. (Természetesen az egyén
dont arrél, hogy a RaDAr-mérés eredménye megismerhetd-e masok szamara, és ha igen, milyen mér-
tékben.)

A mérés utan kapott visszajelzés a személy szamara is érték, hiszen dnmaga megismerését, erds-
ségeinek feltarasat teszi lehetové. A fejlesztési lehetdségek megismerése €s tudatositdsa egészen uj
perspektivakat is nyithat az egyén szamara ¢életének tovabbi alakitasdban. Ha nem munkatars felvéte-
1ér6l, hanem elkiildésérdl kell donteni, a RaDar jelenthet mindkét oldalon eldényt. A vezetést segiti a
dontésben, a munkatarsat segiti a tovabblépésben.

A RaDAr az alabbi teriileteken tamogatja a vezetés munkajat:

— Munkatarsak kivalasztasa

- A munkatarsakkal val6 kommunikaciés stilus megvalasztasa

- A munkatarsak motivacios bazisanak ismerete

— A konfliktuskezelés modjanak megvalasztasa

-  Munkatarsi teamek 6sszeallitasa

- Csapatépités

Humaneroéforras-fejlesztés

A TISZK-ek megalakulasakor, igy az SZLTISZK létrejottekor is az 0j szervezet az intézményekben
mar bent dolgoz6 munkatéarsakra épiilt. A vezetdi csoportban a palyazatok kapcsan gyakrabban for-
dulhattak eld személycserék. A dolgozoi kozdsségekben, igy a neveldtestiiletekben is csak a szoka-
sos fluktuécio jelentett valtozast. A pedagdgusok szamara jogszabalyi kotelezettség a tovabbképzé-
seken valo részvétel, elvaras a megljulds. A tadrsadalmi véltozasok megjelenése az iskolakban azon-
ban még a jogszabalyokban eldirtaknal is gyorsabb fejlodési igényeket tamaszt. A fejlesztésbdl nem
szeretném kizarni a nem pedagdgus dolgozokat — a TAMOP-pélyazat sordn az & tovabbképzésiik is
tervezett —, mégis elsésorban a pedagodgusokra kivanok fokuszalni.

Teszem ezt elsdsorban azért, mert hiszem, hogy a pedagdgusnak elsddleges munkaeszkdze a sze-
mélyisége. Egyre inkdbb ismerik el ,,megrendeld partnereink” is, hogy a pedagdégusok mentalhigié-
néje, stressztlirése, kiégésének megelézése ndvekvd mértékben valik fontossd a mai iskolak vilaga-
ban. Redlis énképiink, Onismeretiink alakitdsanak, valtozasaink kovetésének remek eszkdze a
RaDAr. Segit a személyes célok kijelolésében, esetleges pedagdgiai kudarcaink okénak feltarasaban.
A fejlédni akar6 ember 6nmagabol taplalkozva, ugyanakkor objektiv mérésre alapozva vélaszthatja
meg a fejlodés utjat, Iépéseit. A RaDar intézményi alkalmazédsaval ehhez a munkaltatojatol kap segit-
séget.

Osszegezve a RaDAr elényeit a humanerdforras fejlesztésében:

- A pedagogusok személyiségének fejlodése

- A beiskolazas, tovabbképzések hatékonysaganak novekedése

- A pedagogiai munka eredményessége

— A szervezet eréforrasainak mozgositasa

- A szervezet iranti elkotelezddés novekedése

Nevelo-oktato munka

Személyiség- és kozosségfejlesztés

A kotet problémafelvetésébdl mar tapasztalhattuk, hogy ma valahogy senki sem szeret igazan az is-
kolaba jarni. A TISZK a didkok és a pedagogusok szemszogébdl tovabbra is elsdsorban iskola. A
szereplok belépnek a szinpadra, és eljatsszak aznapi szerepeiket: a didk a didkét, a tanar a tandrét. Az
iskoldban vagy a szerepben nem érezziik jol magunkat? Vajon elég jol ismerjiik-e sajat pillanatnyi
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szerepeinket? Es a veliink egyiitt jatszokét? A végszavak segitik a masik szereplé érvényesiilését,
avagy megakadalyozzék az illett sajat szerepének eljatszasaban? Probara, elemzésre nincs 1d6, vi-
selkedésre viselkedés a vélasz. Az élet felgyorsult, az id6 rovid: egymas megértésére nem, csak a
reakciora elegendd. .. Csengettek!

A TISZK-be belépd didkok legnagyobb része Utkeresé kamasz vagy ifju. Onmagukat keresik,
tobbnyire mar kudarcokkal terhes didkszerepiiket magukkal cipelve. A TISZK-ben toltott éveik alatt
nagykortiva valnak, de felndtté nem sziikségszertien. A sziilokkel laknak, 6nallo keresetiik nincs,
tarsadalmi €s szocidlis érettségiik és szabadsagfokuk ellentmondasa gyakran driasi. Iskolai szerepiik
viszont ugyanaz: ,,A” didk. Alapdokumentumainkban megfogalmazzuk a szerepre vonatkoz6 szaba-
lyainkat, elvardsainkat — tobbnyire a kivant viselkedést leir6 kifejezésekkel. A nevelési programban
szintén megfogalmazzuk a személyiség- és kozosségfejlesztéssel kapcesolatos feladatainkat. Ismer-
jik-e az adott személyiséget, akit a legjobb szandékkal fejleszteni akarunk? Ha igen, honnan ismer-
jik? A magatartasat, szorgalmat mi alapjan itéljiikk meg? A kozdsség iranyaba fejlesztendd teriileteit
hogyan hatdrozzuk meg? Megannyi véalaszunk van, lehet — s valosziniileg valamennyi szubjektivitas-
ra épiil. Lattuk, hallottuk, tapasztaltuk, masok is mondtak, legutobb is igy volt, a sziil6 is megerdsi-
tette, és igy tovabb.

Pedagogusként mi magunk is szadmtalan szerepben jelenlink meg a ma szakképzo iskolajaban: ta-
nar, osztdlyfonok, mentor, palyavélasztast segitd, érdekvédd, vezetd, munkavallalo, beosztott,
innovator, palyazatir6, potsziilo stb. Az iskolai alapdokumentumok bizonyos szerepeinkkel kapcso-
latban szintén megfogalmaznak elvarasokat, kivant viselkedési formakat.

A RaDAr olyan platformot kinal didk ¢és pedagdgus szamara, amely tobb vonatkozasban is mas
sikra terelheti az eddigi gyakorlatot. Az egyes diak altal kitoltott kérddivek és a visszajelzés segiti a
didkot dnmaga megismerésében. A sajat maga altali valaszok nyoman kialakult személyiségprofilt
nem ¢érheti az a vad, hogy azt mésok rosszul 1atjak. A RaDAr-modell alkalmazasanak eredményeként
elkésziilo diagram szamtalan beszélgetés alapjaul szolgalhat tanar-didk, tanar-tanar és tanar-szild
viszonylatban is. A RaDAr-tengelyeken megjelend adatok (a modell leirasat lasd a 2. fejezetben), a
hozza rendelddé viselkedésformak elemezhetdk, konkrét esetek kapcsan megbeszélhetdk. 60 kamasz
diak mérésének tapasztalatai azt mutattdk szdmomra, hogy viselkedésiikben a gyerekek megprobal-
jék a végletekig feszegetni hataraikat, mikozben az értékeiket vizsgalva pontosan tudjak, hogy mit
varunk toliik. Ugyanakkor az is kérvonalazddott, hogy egy osztalyon beliil ki az, akinek mindig van
leckéje, ki a hangadd, ki az osztaly bohdca, ki lehet a tanar jobbkeze. Az erdsségek ¢és a fejlesztendd
tengelyek megjelolésével az osztalyrol kompetenciatérkép készithetd (lasd 3. melléklet). A kdzosség-
fejlesztés szempontjabdl az osztalyfonok — és mas pedagdgus szdmara is — Oridsi segitséget kap a
kezébe. A RaDar-képekbdl pontosan tudhatja, hogy egy kozdsségben ki a jo szervezd, ki adja a haj-
toerdt, ki az, aki képes 0sszetartani a csoportot, ki lesz jo vezetd, és ki az, aki végig is fogja csinalni a
feladatot. Az értékdbrak segitenek abban, hogy ne tamasszunk teljesithetetlen elvarasokat az egyes
dakokkal szemben. A fejlesztendd teriiletek megmutatjadk, hogy melyik csoportszerep lesz éppen
alkalmas az egyén személyes kompetencidinak fejlesztésére. A RaDAr tehat kompakt modon meg-
mutatja a pedagdgus szamara, hogy modszertani eszkdztarabol éppen mit érdemes alkalmazni, vagy
milyen eszkdzokkel kell bovitenie azt. A modell a kollégiumi nevelék munkajaban és az iskola—
kollégium—sziil6 egyiittmitkodésében is jol alkalmazhato.

Oktatas

A kompetenciafejlesztést a NAT és az 0j OKJ is a pedagogiai munka kozéppontjaba helyezte. A
kompetencidk felosztdsa, a fogalom tartalmanak meghatarozasa nem egységes az oktatas €s a munka
vilagaban, de az elvitathatatlan, hogy valamely kompetencia meglétét az adott feladat elvégzésében
valo sikeresség bizonyitja. Mivel az egyes személyiségek mas adottsagokkal és képességstrukturaval
rendelkeznek, az egyéni tanulési utak bejarasa teheti az egyént sikeressé. A RaDAr-mérésen alapul6
egyéni fejlesztési tervek lehetdséget adnak a pedagdgus szamara, hogy az egyén erdsségeire, fej-
leszthetdségére alapozva megtervezze a tandrai €s a tanordn kiviili tevékenységrendszerben a szemé-
lyes fejlesztés feladatait (lasd 4. melléklet). Nem csak az ismeretek szintjeit figyelembe véve ad ala-
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pot a differencidlt tanuldsszervezéshez, a projektoktatdshoz. Nem biztos, hogy feltétleniil az dnként
jelentkezd vagy a legtobb ismerettel rendelkezd fogja kapni a kisel6adds, a prezentacid lehetdségét,
hanem az, akinek fejlesztendd a magabiztossaga. A RaDAr-,,pokhalok™ segitik a pedagogust a cso-
portszervezésben, a kooperativ csoport szerepeinek felosztdsaban, az egyes didkok esetében a meg-
erdsitendd viselkedésformdk kivalasztasaban. A visszajelzés azt is megmutatja, hogy melyek az
egyénben rejld, felszinre hozhatd erdsségek, illetve melyek a ,tulporgetett” viselkedésformak. A
kamaszok esetében mindkét véglet erdsen jelen van a lathatd viselkedés mogott. Konnyebben oldhat
meg a pedagdgus tandrai konfliktusokat, ha nem csupdn a lathato viselkedésre reagal, hanem a mo-
gottes tartalmakat ismerve oldja meg a helyzetet.

Minden didk szdmara elérhetd a sikerélmény, ha megfeleld feladatot kap. A RaDAr biztosan
megmutatja a személyiség erds oldalat, erre alapozva biztosithato a sikerélmény.

Palyaorientacio, szakmavalasztas, beiskolazas

A RaDAr segitségével nemcsak személyes profilok, de szakma- és munkakori profilok is készithe-
tok. A Szakmai és vizsgakovetelmények az egyes szakképesitésekre személyes, tarsas és modszer-
kompetencidkat fogalmaznak meg. Példaul attekintéképesség, 1ényegfelismerés, pontossag, hataro-
zottsdg, onallosag stb. A modell tengelyei mentén ezek elhelyezhetdk, és az adott szakmara létrehoz-
hat6 egy sajatos profil.

A személyes profil, azaz az egyénben meglévd kompetenciak és a szakma gyakorlasahoz sziiksé-
ges kompetenciak igy 6sszemérhetévé valnak. Ez a TISZK gyakorlatdban tobb szempontbdl is hasz-
nos lehet.

A szakiskolai palyaorientacios tevékenységet segiti, ha a didk személyes profiljat dsszevetjiik a
valasztott szakma profiljaval. Az Gsszevetést célszerli megbeszélni a sziilvel is. A tanuld jovojérdl
valé kozos gondolkodast eldsegiti, hogy a sziild elé tart leirds nem a pedagdgus személyes vélemé-
nye (amit szubjektivitasra hivatkozva a sziilok alkalmasint elutasitanak), hanem a tanul6 viselkedését
vizsgald mérésen alapul6 elemzés. A konzultacid alapjan két valasztasi lehet6ség adodik:

a) Személyes fejlesztést kezdeményezhetiink a valasztott szakma kovetelményeinek irdnyaba,
ha erre redlis esélyt latunk.
b) A didk személyes profiljahoz jobban illeszkedd szakma valasztasat ajanljuk fel.

2008-ban a Szakiskolai fejlesztési program keretében a faipari szakmacsoport 10. évfolyaman ké-
sziilt az els@ mérés és visszajelzés. A didkokban mély nyomokat hagyott maga a visszajelzés is. Az
eredmények kapcsan mindkét eset el6fordult, tehat volt olyan is, aki modositott a szakmavalasztasan.

A RaDAr-mérésen alapul6 egyéni fejlesztési tervvel rendelkezd didkok esetében lehetdvé valik a
szakoktatok munkdjanak megkonnyitése is. A belépés pillanataban megismerhetik tanul6juk szemé-
lyes kompetencidit, értékeit, fejlesztésének lehetdségeit. Erdsebb kapcsolatot alakithatnak ki az elmé-
letet oktatd tanarokkal, hiszen a szakma szempontjabdl is fontos személyes kompetencidk fejleszté-
sére munkakornyezetben még nagyobb lehetdség kinalkozik, mint a tanteremben.

Kiilondsen fontos a jo fejlesztési irany meghatarozasa a szakképzésre felkészité évfolyamon vagy
évfolyamokon, mert az a valasztott szakma tanuldsahoz sziikséges tigynevezett bemeneti kompeten-
cidk megszerzését célozza meg. 24 tanulonk végezte el a mérést, és késziilt ez alapjan egyéni fejlesz-
tési terv a résziikre. A mérés jol kiegésziti a kérddives tanulomegismerést, illetve a bemeneti mérése-
ket. Alapot adhat a projektek szervezéséhez, a differencialt tanulasszervezéshez, az esetmegbeszélé-
sekhez, a fejlesztésben kozremiikodok komplex tevékenységrendszerének kialakitdsdhoz, megvaldsi-
tasdhoz. Az éves oraszam 10%-4t kitevd személyiségfejlesztés, onismeret modul alapja talan nem is
lehetne mas, mint a RaDAr.

Beiskolazasi tevékenységen tobbnyire az altalanos iskola utani iskolavalasztast értjiik. A beveze-
toben szerepelt, hogy az SZLTISZK valamennyi dontési ponton, uteldgazdson lehetdséget kivan
nyyjtani a tanuldk szamara, amelyekrdl aldbb, a Szolgaltatds cimszo alatt adunk attekintést. Az
SZLTISZK tgy gondolta, hogy a klasszikus beiskoldzas terén is nyitni kivanunk az altalanos iskolak
fel¢, és egy palyazati lehetdség kapcsan sajat programot dolgoztunk ki. A bazishdromszog pontjain
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(Szekszard, Bonyhad, Tamasi) 4 altalanos iskoldval alakitottunk ki egylittmiikodést. A végzds oszta-
lyokban megtortént valamennyi didk RaDAr-mérése. Annak érdekében, hogy a pedagdgusok optima-
lisan ki tudjak haszndlni a RaDAr-bol szarmazo tanuldkra vonatkozé informaciokat, és ezekre épitve
segithessék személyes fejlodésiiket, tovabbképzésen vettek részt. Ezen megismerkedtek a modellel,
¢s felkészitést kaptak arra, hogyan készitsenek egyéni fejlesztési tervet a tanulok szamara. Tamoga-
tast kaptak ahhoz, hogyan épitsenek az SZFP moédszertarara; hogyan vonhatnak be mas pedagoguso-
kat, tovabba sziiloket a tanulok fejlesztésébe. A kiképzett pedagogusok elkészitették az egyéni fej-
lesztési terveket a tandrai €s tanérdn kiviili tevékenységekre. A fejlesztésbe bevontuk a sziiloket és a
kortarscsoportot is (szakiskolai didkmentorok). A tanulok portfoliot készitenek, amit a kozépiskolaba
1épéskor hoznak magukkal. Igy a TISZK pedagogusai meggydzddhetnek a meglévé kompetenciak-
rol, és a megkezdett fejlesztést személyre szoldan folytathatjak a palyaorientacidval kiegészitve. Re-
ményeink szerint egy sikeresebb életpalya-€pités alapjait sikeriil igy lefektetniink.

Szolgaltatasok

A Szolgaltatasi és Felndttképzési Kozpont létrehozasaval az SZLTISZK arra torekszik, hogy a fent
emlitett dontési pontokon megfeleld kinalatot nyujtson mind a TISZK-ben dolgozdknak, mind a
szolgaltatasokat kiviilrél igénybe vevoknek. Igy valodi lehetéséget kivanunk nytjtani az élethosszig
tartd tanulas megvalositasara. A Szolgaltatasi és Feln6ttképzési Kozpont vezetdje szintén képzett
RaDAr-tanacsado, igy vezetdi palydzataban a megismert modellre alapozta szamos elképzelését.

A RaDAr alkalmazasi teriiletei a belso szolgaltatasok teriiletén:

- GYES-rdl, GYED-1dl visszatérd pedagogusok munkakezdésének tdmogatasa

— Karriertervezés, tanacsadas

- Képzési igények meghatarozésa

- Csapatépités, tréningek

— Mentalhigiénés szolgaltatasok

- Valtozdsmenedzsment
A kiilsé szolgaltatasok tekintetében:

- Pélyavalasztasi tanacsadas

- Felndttképzés

— Karriertervezés, tanacsadas

- Visszavezetés a munka vilagaba

— Toborzas és kivalasztas

- Csapatépites

A lehetséges jovo

Az eddig emlitett alkalmazasi teriileteket tovabbgondolva az SZLTISZK tervei kozott szerepelnek
még az alabbiak:

1. Egy TISZK-szintli pedagogusi, illetve dolgozéi kompetenciatérkép elkészitése, aminek egyik
fontos pillére lehet a RaDAr. A kompetenciatérkép a szakmai kompetencidkkal kiegészitve
megalapozhatja az intézmény humanerdforras-gazdalkodasanak és fejlesztésének tervezését,
a tovabbképzési terv elkészitését, a palyazatok humdénerdforra-igényének kiszolgalasat, az
adott feladatra szervez6do teamek Osszeallitasat. A folyamatszinti miitkddés dsszekapcsolhato
a teljesitményértékelés rendszerével, ami igy szintén objektiv alapokon nyugodhat az egyes
személyek tekintetében is.

2. Munkakozosség-vezetdi profil kialakitdsa
A vezetési szerkezetben egyre fontosabb szerep jut a munkakodzosségek vezetdinek. Kivalasz-
tasuk a szervezet sikeres miikodését tekintve kulcsfontossdgu. Ezért szeretnénk kialakitani a
munkakori profilt.
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3. Gyermek- és ifjusdgvédelem
A hatranyos helyzet, a halmozottan hatranyos helyzet kezelésében, a sziilokkel, a védelemben
dolgozo szervezetekkel valo egyiittmiikodésben 0j tavlatokat latunk a RaDAr bevonasaval. A
szervezeti elemzés mintdjara csaladi RaDAr is késziilhet, ami a hatranykezelésben 1) eszkoz
lehet a keziinkben.
A fegyelmi eljarasokat megel6zd egyeztetd eljards soran is adhat a részt vevd felek szdmara
olyan objektiv eszkozt, ami kikiiszobolheti a személyes élmények személyeskedéssé valasat.
Az SZLTISZK-ben miikodni fog az ,,Ebigél” online alapt, anonim lelkisegély-szolgalat. Az
Ebigélek megfeleld kivalasztasaban is szamitunk a RaDArra.

4. Mentoralas, IPR tdmogatas
Szintén a hatranykompenzacios tevékenységek soraba illeszkedik a mentori tevékenység és
az IPR. Mindkettdt timogatni tudja a RaDAr. Sajat képzési programok kifejlesztésével is pa-
lydzunk az Integralt Pedagogiai Rendszer kapcsan, szintén a RaD Ar-mérésre alapozva.

5. A DOK-vezetés tiamogatésa
A jovOben lehetdséget kivanunk kinalni a didkoknak is arra, hogy a modell megismerése utan
sajat vezetdik kivalasztdsiban alkalmazhassdk, felkésziilve a munkahelyeken varhato felada-
taikra.

Reményeim szerint sikeriilt bemutatnom, hogy miért talalt egymasra a Szent Laszlo TISZK ¢és a
RaDAr. A mar mikddo alkalmazasi teriiletek ujabb és ujabb lehetdségeket tarnak fel szamunkra. A
lehetséges jovo egyeldre csak a szervezetre mutat be lehetdségeket. A nem is olyan tavoli jovoben
valdsziniileg a kiils6 kapcsolatrendszerben valo alkalmazas lehetdségeit is végig kell gondolnunk.
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1. melléklet

Az SZLTISZK SZERVEZET




2. melléklet

A tanulé A tanulo erésségei (X) és fejlesztendo tulajdonsagai (X)
neve Megnyeré | Optimista 513;5; Lojalis AI;IZ.CZI‘;’TO(Z_ Fiiggetlen G;; cZ;oSr- Kitarto
X X
X X
X X
X X
X
X
X X
X X
X X
. . . Szerepek a kooperativ csoportban
Fejlesztendétulaj
donsag Prezentalo Lelkesito Felactz’::mes— Kapus Eszkozfelelos
Magabiztossag X X
Egyiittmitkodés X X X X
Osztonzés X X
Gyakorlatiassag X X
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3. melléklet
EGYENI FEJLESZTESI TERV
(MINTA)

OSZEALYA: ueeeeeiiiininninncninsnicnisiessesssecsssseessessssssesssessssssssssesssessasssassns
TANEY: ccvrcrcneeeeeecccsssssnansseseccsssssssnssssssscsssssssnsassassssssssssssnnassssssssssssssnannes

KESZItEtte: .cvvveeeennenerereereeeeannennes

1. Viselkedés-értékek 1. Viselkedés-szakmaprofil

Meghyerd Magahiztos Megnverd Magahiztos

Optimista Figgetlen Optimista Fuggetlen

Eqyittmikada Gyakorlatias

Lojalis, itartd

Copoghi 908 Cant S

Copghc AR Con s 56

Leirds Fejlesztes

A vizsgalt didk kapcsolatorientalt, stabil, erés- Fejlesztendo teriilet a gyakorlatiassag.

sége az egylittmiikddés és a kitartas, az egyiitt- Célok

mikodé negyedben a leghatékonyabb a visel-

kedése. A két labbal a foldon allas” szemléletének és
gyakorlatanak erdsitése
A redlis problémamegoldasokban valo tapaszta-
latszerzés

Fejlesztesi iranyelvek

Hozzuk olyan helyzetekbe, amelyek tényeken alapulé mérlegelést igényelnek.

Olyan feladatokkal vagy feladatrészekkel bizzuk meg, amelyekben meg kell valamit valositania.

Fogalmaztassuk meg vele, hogy mit hogyan fog elérni, megvalositani.

Erdsitsiik a tartalomorientaciot.

Késztessiik minél tobbszor az érzelmek atforditasara, racionalitasba.
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4. melléklet

Az értékelés szem-

Tevékenység Tanoéra Tanoéran Kiviili Idétartam Az értékelés modja i Megjegyzés
Biologiaszertar-felelds Biologia Eszk6zok rendben | 2009. szept. | Folyamatos visszajelzés Pontossag
Eszk6zok elokészitése, kiosz- tartasa —2010. jun. | Szoveges értékelés negyed- Céltudatossag
tasa, Osszegytijtése Az akvarium gon- évente Sokoldalusag

dozasa Kritikussag
Kisérletek végrehajtasa. Biologia (fizi- | Biologia vagy kor- | 2009. nov. — | Szdveges értékelés, érdem- Céltudatossag
ka, kémia) nyezetvédelmi 2010. febr. jegy Kreativitas
szakkor Rugalmassag
Pontossag
Ugyesség
Csapat Osszeallitasa Testnevelés 2010. jan. — | A jaték végén visszacsatolds | Eredményesség
2010. m4;. Szervezés
Diplomatikussag
Szabalyokhoz, torvényekhez | Biologia 2009. okt. — | Szoveges értékelés (sza- Esszeriiség
gyakorlati példak keresése 2010. ma;. monkérés része is lehet) Elemzés
Lényeglatas
Az osztaly farsangi jelmezei | Rajz X 2010. jan. — | Onértékelés Gyakorlatiassag
elkészitésének megszervezé- 2010. febr. Szobeli értékelés Praktikum
se Kreativitas,
Felelosség
Projektmunkaban az egyik X projekt 2009. okt6- | Eredmény Szervezés
munkacsoport vezetése, a ber Szobeli értékelés, a csoport Felel6sségvallalas
papirgylijtés megszervezése visszacsatolasa Eredményesség
Vitaban az érveld szerepét Biologia, osz- 2010. apr. A csoport visszajelzése, Objektivitas
kapja. Téma: az egészséges talyfonoki 23. Szavazas, onértékelés Esszertiség
taplalkozas Kovetkezetesség
Kooperativ csoportban biologia 2009.szept. | Szobeli visszajelzés, a cso- Felelésség
eszkozfelelds (idofelelds) —2010. ju- port onértékelése Pontossag
nius Megbizhatosag




A tanulo ertékelése

Az alabbi minta szerint negyedévenként készitjiik el, azaz tanévenként négyet: 1. negyedév: szep-
tember—oktober, 2. negyedév: november—januar, 3. negyedév: februar—aprilis, végiil:

4. negyedév (aprilis—jinius)

tanulo sziilé/gondviseld

AL VALASZEOTE 1SKOLA: et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeaaaaaaaseeeaenneans

A VAlasZtott SZAKITANY: ....ceevvviereieeiieiie ettt
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SZABO GYOZONE

A RaDAr alkalmazasa a palyaorientacioban

A palyavalasztas az egyik meghatdrozo dontés az ember életében. A dontések altalaban bizonytalan-
sdggal jarnak, hiszen az egyik lehetdség valasztasa mas lehetdségek elutasitasat is jelenti. A bizony-
talansaggal, kockazattal jar6 esetekben jol jon a timogatas, a megerosités.

A palyatandcsadas kozel egyidds az emberré valassal, ha a fogalmat tdgan értelmezziik. Ha azon-
ban nem a ,természetes” tanacsadd kozeg, a csalad altali hatast értjiik rajta, akkor a munkaerdpiac
anarchiaja tette sziikségessé megjelenését, az ipari forradalmat kovetd idében. Az iddszakos valsagok
utan iddszakos konjunktura kovetkezik, ami a termelés felduzzadasa mellett 0j gépeket, 0j technolo-
gia bevezetését is jelenti, amelyet csak egy 1j ,,szak”’-munkasréteg tud kezelni.

A beavatkozasnak ez a mddja tulajdonképpen nem mas, mint a ,,tdmeg” befolyéasolasa oly modon,
hogy a varhat6 konjunktara szakmunkassziikséglete kielégitddjon.

Taylor' nevéhez fiizédik a ,,munka tudoméanyos megszervezése”, ami tulajdonképpen a munkas
géphez ,,idomitasat” jelentette. Ennek megfeleléen a palyavalasztas irdnyitasa a jelentkezOk olyan
valogatasat jelentette, hogy minél inkabb meg tudjanak felelni a ,,leggazdasdgosabb mozdulat” kivi-
telezésének. Ez a kivalasztas a munkafolyamatbdl indult ki, és mégis fejlodést jelent a konjunkturalis
palyairanyitashoz képest, mert valamilyen mértékben mar figyelembe veszi az embert. Igyekszik az
adott munkafolyamathoz a legjobban betanithaté munkaer6t kivalasztani.

A palyavalasztasi tanacsadas megszervezésérdl Magyarorszagon az 1024/1961. (XII. 30.) Kor-
manyhatarozat intézkedik, ennek eredményeképpen megindul a palyavalasztasi tanacsado szerveze-
tek létrehozasa. A megyei palyavalasztasi tanadcsadok az iskolak pedagogusaival kozosen segitik a
fiatalok palyavalasztasat.

Az iskola egyediil nem tudja a tanulokat felkésziteni a megalapozott palyavalasztasra, mivel a pe-
dagdgusok felkésziiltsége erre a feladatra nem megfeleld. A masik oldalon a palyavalasztasi tanacs-
adokban dolgozd pszichologusok a képesség- ¢s személyiségvizsgalatokra helyezik a hangsulyt. Mi-
kdzben a tevékenységiiket magas szinvonalon latjak el, egyértelmi, hogy ilyen részletes vizsgalato-
kat csak kevés fiatal esetében lehet elvégezni. A személyiségvizsgalatokat, a képességvizsgalatokat a
pszicholdgus ,,fél” a kezébdl kiadni. Mivel azonban torekvésként megjelenik a palyavalasztas komp-
lex kezelése, tanacsadd munkdja soran belekényszeriil olyan résztevékenységekbe is, ahol az 6 kom-
petenciai hianyosak. Ilyenek a palyaismeret, a munkaerd-piaci kérdések, a munkaerd-gazdalkodas, az
egészseégligyi, pszicholdgiai alkalmassag.

A megkozelités kettdssége megjelenik a kor szakmai publikédcioiban is. Csirszka Janos (idézi
Szilagyi Klara, 2005) a palyavalasztas motivacids kérdései kapcsan elemzi a valasztas egyedi, indi-
vidualis jellegét, elétérbe helyezve az egyéni képességek fontossagat. Ezzel a magyar palyalélektan
hasonl6 szakmai elveken dolgozik, mint teszik azt a kornyezd orszdgokban.

1969-ben jelentds valtozas kovetkezik be. Megjelenik a palyavalasztas feladataira részben fiigget-
lenitett pedagdgus, aki szerepet vallal a palyavalasztasban. Eleinte ez pusztdn adminisztrativ segitség
az osztalyfonok kotelezd palyavalasztasi tevékenységében. Kapcsolatot tart a megyei palyavalasztasi
tandcsadokkal, a tanulokat megfeleld szakemberhez iranyitja, informécidval tdmogatja a sziiloket a
dontésben, kapcsolatot tart a szakképzd intézményekkel, valamint szakmai szervezetekkel.

Az iskolai palyavalasztasi tanacsadasnak jelentds szerepet kellett vallalni a konkrét tanacsadasi
tevékenységen tul a munkara nevelésben, a munka értékként valo kdzvetitésében.

' Frederick W. Taylor (1856-1915) vezetéselméletére épitve sziiletett meg a futészalag, amit a Ford autogyar alkalma-

zott eldszor. A tudomanyos iranyitas alapelvei cimii konyve koranak vezetéselméleti bestseller-je volt.
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A kotelezo osztalyfonoki orak tartalmain til megtortént a tanulok személyiségfejlodésének altala-
nos regisztralasa, amely sziikség szerint tartalmazta a palyavalasztasi iranyokat is.

Ezen személyiségfejlodési lapok szamtalan gyermekbetegségiik mellett egyfajta portfolio lehetod-
ségét is megteremtették, hiszen a feljegyzések mellett alkalmat adtak a kiilonb6z6 tanuldi munkak,
onjellemzések, kérddivek tarolasara is. Jelentds erdfeszitések torténtek az 1970 évek iskoldiban a
tobb szempontl palyavalasztasi gyakorlat kialakitasara a kordbbi, csak az dllami vallalatok utanpot-
last biztosito irdnyitasa mellett.

A munka és az ember kdlesonos megfeleltetésének folyamataban helytalldo Mérei Ferenc gondola-
ta, aki a prioritas eldontésében igy foglal allast
A palyavalasztasi tanacsadas — barmily fejlett eljaras legyen is, mint gyakorlat — az adott tarsada-
lom termeldmadjatol és ideologiajatol fiigg”.
A figyelem Ford tevékenysége soran helyezddott az emberre, 6 vezette be a ,,hivatasélmény” fo-
galmat. Megallapitja: ahhoz, hogy a munka 6romforras is legyen, a kovetkezdk sziikségesek.
- A munka valtozatossaga (ma ezt, tobbek kozott, a munkatevékenység rotacidjaval érik el azo-
kon a munkahelyeken, ahol ez egy munkafolyamaton beliil nem lehetséges).
- A termelési folyamat egészének attekintése (ezt a munkakori motivacids potencidl fontos
elemének tartjuk ma is, amelynek feleldsséget ndveld hatasa van.)
- A termeldeszk6z6khoz vald viszony megvaltozasa. (Talan ennek a jelentdségét ma latjuk a
legkevésbé.)
Egyre jelentdsebbé valik a 1¢lektani kivalasztas, amely az egyén jellemzdibdl indul, és a személyi-
ség tipusanak, ritmusanak megfeleld foglalkozast keres.

A tevékenység elemeinek napjainkban is meg kell jelenniik a kozépfoku képzés soran a
palyainformacids, pdlyaorientacidos tevékenység részeként. Pedagogiai, pszichopedagogiai,
piszhoszocialis kompetencidk alapjan, az alapvetéen pedagogus végzettséggel rendelkezok specialis
képzések, esetleg szakképzés soran valnak alkalmassa arra, hogy segitsék tanitvanyaik adekvat
palyavalasztasat. A pedagogusnak, aki igen sok id6t tolt tanitvanyaival, modja van nagyon
kiilonbozé tevékenységek soran megfigyelni tanitvanyait. Megfigyelési tapasztalatai jelzik az
¢letkorhoz kotddo fejlédési valtozasokat, alkalmasak az elsd szintli irdnyitasra. Az iskolai oktatas
részét kellene, hogy képezze — tanari iranyitds mellett — a foglalkozasi szerepek gyakorlasahoz
sziikséges alapvetd képességek, készségek fejlesztése, az Onismeret, Onértékelés alapozasa,
mélyitése, valamint a palydkra vonatkozo informéciok kozvetitése.

,Fontos, hogy az oktatasi-nevelési folyamatban részt vevd valamennyi tanar tudatdban legyen an-
nak, hogy a szakmai szocializacié megval6sitdsaban, elsésorban szakmai-¢életvezetési készségek mo-
dellezésében fontos szereppel bir.” (Kiss I.)

Jelenleg azonban nem vagy csak kevésbé rendelkeznek a pedagdgusok azokkal a modszerekkel,
eszkozokkel, amelyekkel e tevékenységiiket hatékonyan tudnak végezni.

Az elmult években a pszicholdgia szamtalan teriileten segitette a pedagodgiat, ezek azonban inkabb
altalaban segitik az dnismeret mélyitését, esetleg a tanuldshoz sziikséges képességek vizsgalatat, de
kevesebb tamogatast adnak a megalapozott palyavalasztasi dontés meghozataldhoz.

Pedig erre napjainkban taldn az eddigieknél is nagyobb sziikség van.

— Nehezebben kotelezddnek el fiataljaink. Ennek elemzése messze tilmutat ezen iras keretein.
Vélelmezhetden a fogyasztoi tarsadalom utasitasa, a ,,vedd és dobd el” éppugy meghatarozo-
ja, mint az elhtiz6d6 kamaszkor identitaskeresése.

— A sziikkebb kornyezet nem tud megfeleld informacids tamogatast adni az 0j és még ujabb lehe-
tdségek tekintetében.

— A hidnyos csaladi €s kortarscsoport pozitiv visszajelzéseinek hidnyaban nem stabil a fiatal én-
képe, ami megerdsitésre szorul a tandcsadasi folyamatban.

- A csalad felnétt tagjainak hianyos munkatapasztalata révén nem megfeleld az elkotelezédése
a munka mint érték mellett.
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Az RaDAr egy olyan lehetséges modszer, amely megfeleld felkészités utan pedagdgus végzett-
séggel alkalmazhato. Részletes bemutatdsara a késdbbiekben tériink ki. Hasznalata komplex fejlesz-
tési lehetGséget tesz megalapozotta.

Elényei:

- A képzés részeként — a palyaorientacid szakaszdban — a lehetd legkorabban torténhet felvéte-
le, igy a fiatal idejében kap tamogatast.

- Sziikség esetén ,,fajdalommentes” modositast tesz lehetové.

- Noveli a pedagogus kompetenciajat, feleldsségét mind a tanitvannyal, mind a képzéssel, an-
nak fejlesztésével kapcsolatban.

— Indokolatlanul nem terheli a palyavélasztasi szaktanacsadds rendszerét.

— Nem problémakdzpontu megkdzelités: a személy erdsségeire alapoz, a folyamat a képzés
szerves része lehet.

- Sajatos eszkozrendszerével hozzajarul a tanuld Onismeretének mélyitéséhez, amely a szemé-
lyiségfejlodés mas teriiletén is pozitiv hatasu.

- A bizonytalansag csokkentésével, az elkotelezddés ndvelésével, intrinzik motivalo hatasa van.

— Dimenzioi, tengelyei, a vizsgalt terliletek szorosan kapcsolédnak a munkatevékenység soran
elvart jellemzdkkel.

Igen nehéz meghatarozni a pedagdgus (osztalyfonok, szakoktatd, szaktanar, gyermekvédelmi fele-
10s) szerepét abban a palyavalasztasi, palyaszocializacids folyamatban, amelyben tanitvanyai a ko-
zépiskolai években vannak. Nehézségét foleg az okozza, hogy ugyan didaktikailag kiilonvalasztunk
feladatokat, azonban a tanul6 egy, egységes identitas. A pedagogia még kevésbé engedheti (enged-
hetné¢) meg maganak, mint amit az orvostudomany ma tesz, hogy ,,szétdarabolt” pacienssel foglalko-
zik, és tapasztalataikrol irott vagy verbalis forméban ,,lizengetnek” egymasnak a kiilonb6z6 szakem-
berek. A szemészeti vizsgalat eredményét elvissziik a belgyogyaszhoz, a belgyogyaszatit a kardiolo-
gushoz ¢€s igy tovabb.

A nehézségben az is megjelenik, hogy szamtalan feladat soran nem tudunk, nem lehet a kotelezd
orakban gondolkodni. A pedagdgus tevékenységének csak egy része az, ami valamilyen tanitasi ora-
hoz kotddik, a masik része — gyakran csak mondatok, pillanatok — azonban igen meghatarozo is le-
het. Ezek hatékonysagahoz a pedagogus hiteles személyisége mellett sziiksége van azokra a modsze-
rekre, eszkdzokre, amelyek professzionalissa teszik 6t.

A palyavalasztasi folyamatnak ugyanigy a komplex személyiséggel kell foglalkoznia, mint aho-
gyan a foglalkozas is kihat a teljes személyiségre. A foglalkozasnak ¢életmodot meghatarozé szerepe
van a jovedelmen, a stresszen, a valasztott lakohelyen, az élettéren keresztiil.

A feladat megoldasat segitené egy portfoliorendszer miikddtetése, amely tartalmazna a tanulo, a
fiatal anyagait. A vele kapcsolatba keriilé pedagogus ez alapjan konkrétabb segitséget adhatna neki.
A rendszer azonban szdmos, a személyiségjogokkal Osszefiiggd kérdést vet fel: példaul azt az aggo-
dalmat, hogy a mai iskola pedagogiai kultiraja alkalmas-e egy ilyen rendszer kezelésére? Ezekben az
esetekben hatdrozottan megjelenik egy pedagogus szakmai-etikai koédex hianya, illetve azon szakmai
testlileteké, amelyek hivatottak lennének a felmeriilé problémak kezelésére.

A pszichologiai elméletek attekintése eldtt tekintsiik at azokat az alapfogalmakat, amelyek az is-
kolaban €s azon kiviil meghatarozzéak a péalyatanacsadast!

Palyakonzultacio: Herr és Cramer alapjan egy olyan, féleg verbalis folyamat, ahol a konzultans és
a tandcsot kérd interakcidjaban segitségadas torténik, tamogatast kap a dontés meghozatalaban, az
onmegértésben ¢és a cselekvés megkezdésében. A palyakonzulticid folyamat, kisérés; segiti a sze-
mélyt abban, hogy eredményesen mitkodjon, azaz valasszon €s kiprobaljon.

Palyainformacio: oktatasi, foglalkozasi, pszichoszocidlis informéciokat ad, féleg az iskoldkban
folyo tevékenység, valamint a munkatigyi kézpontok foglalkozasi informécids tanacsadoi (FIT) lat-
jék el ezt a feladatot.
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Palyaorientacio: a foglalkozasi szerepek gyakorlasdhoz sziikséges alapvetd készségek fejlesztése,
a palyavalasztassal kapcsolatos Onismereti munka és a palydkra vonatkozo informaciok egyiittes
kozvetitése. Meghataroz6 mértékben az iskolakban folyo tevékenység, de a munkaiigyi szervezetek
is ellatnak ilyen fiatalokat mind a palyavalasztds, mind a palyamodositas soran.

Palyaszocializacio: a tarsadalmi munkamegosztds rendszerébe a sajat igényeinek és személyisé-
gének megfeleld modon betagozddni képes személyiség formaldsanak folyamata.

Egyre tudatosabb tevékenység, a kiilonb6zé munkaszervezetek mas-mas modon segitik az integ-
ralodast, mentori, tutori rendszerrel, belsd coach-ok megbizasaval. Ehhez azonban fontos meghata-
rozni a palya fogalmat és a kapcsolodé tevékenységeket.

Ehhez azonban fontos meghatarozni a palya fogalmat és a kapcsolddo tevékenységeket.

A palya a személyiség életutjanak munkaval toltott szakasza, amely nem Onalldan 1étez6 valami,
amire a személyiség ratalal, hanem hozz4 tartozik, beldle fakad.” (Csirszka, 1985)

,»..-az €letet alkotd eredmények folyamata; foglalkozasoknak és az életben jatszott egyéb szere-
peknek az egymasutanja, amelyek egylittesen az ember munka iranti elkotelezettségét fejezik ki az
onfejlédés teljes mintdjan keresztiil; azon fizetett és nem fizetett pozicidknak a sorozata, amelyeket
egy személy betolt serdiilokoratol nyugdijas koraig, amik koziil csak egy a foglalkozas. A palya csak
annyiban létezik, amennyiben az ember azt koveti, a palya személykdzponta.”

Ezen meghatarozasok alapjan jol lathatd a palyairanyitas osszetett, komplex jellege, ami a szemé-
lyiség egészére kell, hogy irdnyuljon, hasonldan a pedagdgus egyéb tevékenységéhez.

Alapvet6 elemei:

- A képzésre vonatkozé valasztasi lehetdségek ismerete (oktatdsi intézmények, felndttképzési

intézmények)

- Az adott foglalkozasra vonatkoz6 informaciok, annak fizikai jellemzdi, fizioldgiai, pszicholo-

giai elvarasai a gyakorlojaval szemben

- A munkaerdpiac igényei, lehetdségei, a kapcsolodo foglalkozasok

- A személy Onismerete, Onfelismerése, értékeinek, érdekeinek Osszhangja az adott foglalko-

zasban megjelendkkel

Es amire mindezt alapozni lehet...

Erdemes attekinteni azokat az elméleteket, amelyek azzal foglalkoznak, hogy milyen okok allnak a
palya valasztasa, illetve modositasa hatterében. A személyiségfejlédés mely szakaszai azok, amelyek
a palya valasztasaval, modositasaval, aktiv megvalositdsaval hozhatok kapcsolatba. Az elméletek
attekintése soran utalunk a magyar eredményekre, valamint &sszekapcsoljuk ket a pedagdgusok
altal jol ismert és hasznalt, a személyiség fejlddésére vonatkoz6 elméletekkel.

Nalunk is — évtizedekkel ezel6tt — megkezdddott a palyavalasztasi tanacsadas elméletének kidol-
gozasa. Nagy Laszlo, Ranschburg Pal, Schnell Janos, majd a késébbiekben Mérei Ferenc, Csirszka
Janos, Rokusfalvy Pal voltak a meghatarozé kutatéi, elméletalkotoi és egyben gyakorlati szakembe-
rei a témanak. Napjainkban Volgyes Pél, Dancs Istvan, Szildgyi Klara, Ritook Palné neve fémjelzi az
adott kutatasi tertiletet.

Palyafejlodési elméletek

I. Egyéniség és tényezo differencialpszichologiai elmélet

Megalkotdja Frank Parson, elméletének Iényege az egyén Gsszeillesztése egy olyan munkaval, amely
leginkédbb megfelel személyes adottsagainak. Elméletét John Holland (1973) bdviti, tovabb hangsu-
lyozva a személyek ,,kiilonleges” voltat.
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Az elmélet fontosnak tartja a személyiségjellemzok — érdeklodés, képesség, kognitiv, emocionalis
jellemzdk — mérhetdségét, objektiv meghatdrozdsat. A mérés eredményeit, a személy lehetdségét
Osszeveti a munka kdvetelményeivel. Holland 6 kategoridban sorolja a személyiségtipust és a mun-

crer

¢épiil6 kérddivet a palyatanacsadas rendszerében hasznaljuk.

Holland hat személyiségi és foglalkozisi kKategoridja

REALISZTIKUS
szakavatott, konkrét
miszaki, gépi

(pl. mémdk, gépesz, farmer)

KONVENCIONALIS
szervezett, gvakorlatias, alkalmazkoda
(pl. kényveld, pénztiros, hivatalnok)

VALLALKOZO
meggvozo, extrovertalt, verbalis
(pl. elado, vezeto, vallalkozad)

KUTATO

tudomanvos, absztrakt, analitikus
(pl. kutato, szamitogep programozo,
labortechnikus)

MUVESZI
kreativ, élénk képzeleti, esztétika
(pl. zenész, festd, o)

SZOCIALIS
oktatasi, szolgdlat-orientilt, szocidlis
(pl. konzultans, tanar, apolond)

Holland fenti személyiségtipusaihoz konkrét foglalkozéasokat, foglalkozasi preferenciakat is tarsit,
amelyek a gyorsan valtozo palyarendszerben mar nem adnak egyértelmii segitséget.

(Forrds: Grinder, R. E. A munka- és a hivatdstervezés jelentése az ipari tarsadalomban. In: Palyalélektan sz6veggyiijte-
mény. Tankényvkiado, 1992. Szerk. Ritookné — Gillemontné.)

11. Pszichodinamikai elmélet

Tobb szerzo is a tudattalan motivacio €s az emocionalis sziikségletek kielégitésének fontossagat
hangsulyozza a vélasztasban. Ebben a témaban meghatdroz6 Anna Roe (1956) és Robere Hoppock
(1976) munkassaga.

Ebben a t¢émaban meghatarozd6 Anna Roe (1956) és Robere Hoppock (1976) munkéssaga.

A pszichoanalitikus megkozelités dontdnek tartja a palyavalasztasban a gyermekkorban kielégitet-
szerepét latja a folyamatban. Kutatisai alapjan kapcsolatot 14t a sziilo-gyermek kozotti kapcsolati
1égkor, valamint a valasztott foglalkozasi csoport kozott. A megkozelités mélylélektani, némi analiti-
kus szemléletet igényel. Ugyanakkor igen sok gyakorlati tapasztalat erdsiti meg miikodését, 1étezé-
sét, példaul segitségével magyarazhatok meg a csaladi foglalkozasok.

Az elmélet egyoldali megkdzelitése miatt tobben vitatjak jelentdségét a palyavalasztas meghaté-
rozéasaban.

I1I. Fejlodési elméletek

Ezek az elméletek tekinthetdk a legatfogobbaknak, hiszen a személyiségfejlodést a palyafejlodéssel
kapcsoljak 6ssze. Ugyanakkor ismertek €s jol kidolgozottak azok a személyiségelméletek is, amelye-
ken alapulnak. A személyiségfejlodésen alapulok koziil a legismertebb Donald Super elmélete. F6
gondolata, hogy a palya kialakitasa, megvalositasa a személy onmagardl kialakitott elképzelésének
megvalositasat jelenti. ,,Az emberek onmagukrol kialakitott nézete tiikrozodik abban, amit csindl-
nak.”
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Super a szakmai fejlddést 5 szakaszra bontja, és véleménye szerint a személynek mindegyikben
meghatarozott fejlédési feladatokat kell megvalositania.

Az elsO szakasz a sziiletés nevet viseli, €s kb. 14 éves korig tart. Feladatai az els6dleges és masod-
lagos szocializaciot foglaljak magukba, valamint a munka jelentdségének, sziikségességének a meg-
értését, a munka vilagéra valo nyitottsagot.

A masodik szakasz az exploracio, ez az idészak a kozép-, esetleg a felsdfoka képzést, a palyaira-
nyultsag meghatarozasat, a munka vilagaban megjelend lehet6ségek feltérképezését foglalja magaba.
Ez a probalkozasok, a valtozasok iddszaka.

A harmadik szakasz a megszilarditds, ami hozzavetdleg. az életkor kdzepéig tart, és fo feladata
annak a munkateriiletnek a megtalalasa, amely kielégitd életvitelt, pdlyamegvalositast ad a személy-
nek.

A negyedik szakasz a fenntartas, amely az aktiv foglalkoztatasi id6szak végéig tart. Super ugy irja
le ezt az iddszakot, mint az ,.elért eredmények megdrzését”. Napjainkban azonban azt latjuk, hogy
gyakran erre az iddszakra is (45-64) esik jelentdés palyamddositas, €s feltételezhetd, hogy az
exploracio, a megszilarditas szakaszain ismét atmegy a személy gyorsitott itemben.

Az utols6 szakasz a hanyatlds, amely két részszakaszban realizalodik. Ezek a lassitas, illetve a
visszavonulas. A személy a palya tagan értelmezett fogalma alapjan mas kielégiilési formakat keres,
utban az eriksoni ,,integritas” elérése felé.

A hazai kutatdsok dontd tobbsége az életut szemléletii elméleti koncepciot veszik figyelembe. Ez
alapjan fogalmazzdk meg a permanens palyavalasztasi tandcsadas gondolatat. Volgyesy Osszekap-
csolja a palyavalasztasi dontés folyamatat a fejlédés-lélektani folyamatokon alapuld érési folyama-
tokkal. Ritook Palné palyafejlodési felfogasdban megjelenik a palyaidentifikaci6 és az Snmegvalosi-
tas 0sszhangja.

Palyakonzultacios elméletek

., Palyakonzultacio lehet a jarhato intervencios mod olyan kliensek esetében, akiknél nem allnak fenn
sulyos probléemak — stressz, emocionalis nehézségek — a személy megfelelo énerdovel rendelkezik,
személyes fejlodeéséhez igényli a konzultaciot.”

A palyakonzultacio soran kiemelten fontos a hatarok tartdsa, a szakmai kompetencia hatarain be-

lil maradas. A pedagogus, tandcsado tanar specidlis ismeretei birtokaban jo konzultans tud lenni.

- A palyakonzultaciot komplexebb tevékenységnek vélik a szerzOk, mint a pszichoterapiat. Az
eldbbi foglalkozik az egyén kiils6 és belsd vildganak dsszhangjaval, mig a pszichoterdpia csak
a bels6 vilagra koncentral.

- Megallapitasabol kovetkezik, hogy sziikség esetén a pszichoterapidnak meg kell eléznie a pa-
lyakonzultaciot. Kozépiskolas fiataljaink meghatarozé tobbsége nem igényel terapias timoga-
tast, erre csak a tobbszori elakadasok utan lehet sziikség.

- Crites vizsgalatai pozitiv kapcsolatot talaltak a palya és a személyes beilleszkedés kozott. Az-
az azok a személyek, akik jol képesek megoldani palyavalasztasi, palyaszocializaciés felada-
taikat, sikeresebbek az egyéb élethelyzetek, feladatok megoldasdban is. Ennek hatterében fel-
tételezhetden tobb dolog jelenik meg, ilyenek a pozitiv énkép, onbizalom, hatékony problé-
mamegoldas, sikeres megkiizdési mechanizmusok.

Az iskolai palyaorientaciot végzo, tamogatod pedagogusnak érdemes atgondolni — szakmai kompe-
tenciahatarain beliil —, hogy mely tevékenységek adekvatak az ¢ intézményében tanuld fiatalok ese-
tében.A differencidlpszicholdgiai konzultacio nagy jelentdséget tulajdonit a kliens altal kitoltott tesz-
tek eredményeinek, értelmezésének. Nagyon kevés azonban a pedagdgiai gyakorlatban hasznalhato
érdeklddést, képességet, kompetenciat mérd validalt tesztek mennyisége, amely ezen elmélet alapjan
valdé dolgozast segitené. Ugyanakkor tudjuk, hogy a fiatalok milyen mértékben igénylik, hogy ,,0b-
jektiv”’ vagy annak vélt visszajelzést kapjanak magukrol.
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A klienskozpontl palyakonzultacid alapja a rogersi nondirektiv megkozelités. A figyelem ko-
zéppontjaban a kliens all, és kevesebb figyelmet szentel a megkdzelités azoknak a kiilsé ko-
riilményeknek, amelyeknek hatasa van a palyavalasztasi dontésre. A tanacsaddé milyen mér-
tékben képes a rogersi nagy harmasnak megfelelden segiteni? Milyen mértékben képes az
empatiara, a kongruens, hiteles viselkedésre, valamint a masik személy feltétel nélkiili elfoga-
déasara? Ezeket a jellemzOket a pedagogusnak a palyatanacsadastol fliggetleniil, napi neveld-
oktaté munkaja soran is tudnia kell hasznalni.

A pszichodinamikus palyakonzultacié egyik meghatarozé iranyvonala Murray Bowen (1980)
nevéhez kotodik, aki hangsulyozza a személy és a szarmazasi csalad kapcsolatat. A szarmaza-
si csaladi minta (genogram) felderitése, attekintése tamogatd lehet. A ,,csaladi tudattalan”
mukodésén keresztiil a fiatal eligazodasi pontokat kaphat dontéshozatalahoz, a bizonytalansag
csokkentéséhez.

A fejlédéselvii palyakonzultacié 0sszhangot probal teremteni a palyadontés és az adott élet-
szakasz mas meghatarozo6 dontései kozott. A kovetkezo részben ezt részletesen targyaljuk.

A pélyakonzultacio serdiilok részére dontéen az iskoldkban, kisebb részben palyavalasztasi ta-
nacsadokban, munkaiigyi kozpontokban zajlik. A folyamat elemeként kell, hogy szerepeljen az on-
ismeret mélyitése, a sajat erdsségek, fejlesztendd teriiletek feltérképezése, valamint az egyes szak-
makra vonatkozé informaciok adasa.

A konzultansok a tanulok szamara batoritast, informdciot, emociondlis tamaszt, valosagproba-
last, tervezési stratégidkat, attitiidok tisztazasat és munkaélményeket nyujtanak a tanulok igényeitol

és funkcionalis szintjétol fiiggoen.

12

A palyavalasztds mogott tobbféle ok rejlik. Feltételezhetd, hogy emiatt sincs egyetlen jo palya-
tanacsadasi megkozelités. A rendszerszemléletli komplex tandcsadasnak, konzultdcidonak magaba
kell foglalnia az eddig kifejtettek alapjan:

a személyiséggel kapcsolatos szempontokat, amely a kognitiv és személyiségjellemzdk, a
személy erdsségei, fejlesztési lehetdségei mellett tekintettel kell, hogy legyen a belsé motiva-
ciora, az érdeklodésre egyarant;

a gazdasagi kornyezet figyelembevételét: a munkaerdpiac oldalardl megjelend elvardsokat, a
keresleti oldalt;

a tarsadalmi kornyezetet: a csaladi, a tarsadalmi statuszbdl adodo elvarasokat, lehetoségeket.
A fiatal valasztasa altalaban ezzel kongruens. Gyakran tapasztaljuk azonban, ha ezek az elva-
rasok tulzdan jelennek meg, a fiatal hajlamos ellentétes valasztasokra is.

Nemcsak az elsd palyavalasztashoz kapcsoloddan kellene, hogy megjelenjen a pélyatanéacs-
adés. Az élet soran tobb alkalommal keriil sor, nemcsak munkahely-, hanem palyavaltésra is.
Ahhoz, hogy ezeket a személy ne kényszerként élje meg, sziikséges lenne az igénybe vehetd
palya-tanacsadasi — palyakonzultacios rendszer, karrier tanacsadasi rendszer.

Kiemelten segitséget igényelnek a halmozottan hatranyos helyzetii fiatalok. Kiilondsen nehéz
helyzetben vannak:

az allami gondozottak, ¢s még nehezebb helyzetben a 18 éves kort betdltott volt allami gon-
dozottak, akikért most mar semmilyen intézmény nem felel0s;
a valamilyen testi vagy szellemi fogyatékossagban szenveddk;
a roma csaladok gyermekeinek nagyobb része;
a menekiiltek és a menekiiltek gyermekei;
a hajléktalanok;
a javitointézetekbdl kikertildk €s a bortonbdl szabadultak;
a kiilonféle szenvedélybetegségben szenveddk (alkoholistak, kabitoszerezok...).
Forras: Ritook Palné: Palyalélektan, a palyavalasztas pszichologidja
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A képzés soran, az elsO palyavalasztas tdimogatasaban alapveté annak az attitlidnek a kialakitéasa,
hogy a dontés fontos, meghatarozo, de nem egy ,.életre” sz0l6. Ez segiti a fiatalt annak az elfogada-
saban, hogy a palya és a személyiség szoros kapcsolatabol, kolcsonds meghatarozott voltabol kovet-
kezik az alabbi.

Mivel valtozunk, fejlédik a személyiség, ez magaban hordozza annak a lehetdségét, sziikségessé-
gét, hogy egy 1d6 utan az adott tevékenység nem lesz kielégitd, dromforrast adé szamunkra. Az elsd
valasztas soran kell megalapozni azt a szemléletet, hogy a valtds mindkét iranybol kezdeményezhetd.
Nemcsak a munkaltatok szempontjabol, azaz hogy a személy valik alkalmatlannd az adott munka
végzésére, hanem a személy oldalardl is, azaz neki nem nyujt megfeleld kielégiilést az adott tevé-
kenység. A valtasokat meg kell tanitani nem kényszerii rosszként megélni, hanem lehetdségként,
amikor egy Uj feladat, kornyezet — mind a fizikai, mind a tarsas — hozzasegiti a személyiséget a fejlo-
déshez, 1) lehetdségeinek kiprobalasdhoz. Megdvja Ot a tevékenység rutinnd valasatol, a szerepbe
valé bemerevedéstol.

Kapcsolat Super és Erikson modellje kozott, a személy miikodésének dsszhangja
a kiilonbo6zo életteriileteken

Erik Erikson pszichoszocialis fejlédéselmélete tiinik a leghasznalhatobbnak arra az dsszehasonlitas-
ra, hogy milyen kapcsolat van a személy altalanosan vett személyiségfejlodése és a tarsadalmi
munkamegosztasba vald bekapcsolodasanak lépései kozott, azaz a palyafejlddése kozott. Elmé-
letében a személyek kozotti kapcesolatra helyezi a hangsulyt; a személyiség egymassal kolcson-
hatasban all6 szakaszokon keresztiil fejlodik. A személyiség fejlodését teljes €leten at tartonak tekin-
ti. A fejlédés ellentétes erdk ereddjeként jelenik meg. A szerzé a negativ hatdsok megjelenését is
természetesnek tarja, a fejlodést a pozitivumok talstlyba keriiléséhez kapcsolja.

Modelljének szerves részét alkotjak a sziikségszerii életkori krizisek. Az ,,atnovés” (Bagdy, 2000)
az egyik szakaszbol a mésikba az adott életkori feladat teljesitését kovetden kovetkezik be, optimalis
esetben. Egyébként az éretlen identitas kevésbé hatékony miikodése jelenik meg a magasabb életkori
szakaszban.

Az els6é szakasz a bizalom a bizalmatlansaggal szemben, a korai anya-gyermek kapcsolatban
megtanulandoé feladatot foglalja magaban. Gondolhatnank, hogy ez még tavolrol sincs kapcsolatban a
palyavalasztassal, azonban nem igy van. A személyiség alakulasanak az az eleme, hogy rabizhatom-e
magam a masikra, képes-e a sziikségleteimet jol értelmezni és kielégiteni — ez teremti meg az dnma-
gunkban ¢és a masikba vetett bizalom alapjat. Raadasul ez a két fogalom a fejlédésben szorosan 6sz-
szekapcsolodik, feltételezve egymast, csak egyiittese 1étezik. Akkor tudunk bizni magunkban, hogy
jol ki tudjuk fejezni sajat igényeinket, sziikségleteinket (éhség, fajdalom, unalom), ha az anya jol
dekodolja ezeket, mert képes kielégiteni ezeket a sziikségleteinket.

Egy szakma elsajatitasa soran elengedhetetlen az onbizalom — képes vagyok ra — és a masikba
(oktatd, tandr, mentor) vetett bizalom — képes nekem segiteni egy dontést meghozni vagy egy szak-
mat megtanulni.

Az 1-1,5 év kozott kialakuld integracid teremti meg az alapjat annak, hogy a vildgot és annak
elemeit ne joként vagy rosszként észleljiik, hanem a személy legyen képes ugyanazon dolog ellenté-
tes oldalainak integralasara ¢és ,.elég j6”-ként valo elfogadasara.

Ha ez itt nem torténik meg, ez a késobbi kapcsolatok, kapcsolédasok nehézségében — idealizala-
sdban vagy teljes elutasitasdban — jelenik meg. A személyes kapcsolatok nehezitettek, mert eldbb-
utobb kideriil, hogy a legjobb jatszotars, barat, tars, fonok is rendelkezik negativ jellemzokkel. Mivel
nem alakult ki az integralds képessége, ez az érintett személy teljes elutasitdsdban fog manifesztalod-
ni, és a ,,mindenkiben csalodtam” életérzésben jelenik meg.

A palyaorientaci6 iddszakaban pedig gy, hogy mindenrdl az deriil ki: ,,nem ilyen lovat akartam™.
Mint mindenben, itt is a mérték a kérdés. Itt arrdl a szElsdségrdl van szo6, amikor a személy szamara
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kidertil, hogy valasztasanak nemcsak jo, hanem negativ oldala is van: az elényei mellett hatranyai is
vannak — s a személy ilyenkor a teljes elutasitds mellett dont.

A masodik szakaszban megoldott fejlédés az autonomia kialakulasahoz vezet, hianyaban a sz¢-
gyen ¢és a kétely valik meghatdrozova. Az ebben az életkorban , kapott” sziil6i tiirelmetlenség, a tulzo
elvarasok megfogalmazasa, amelyeket a kisgyermek még nem tud teljesiteni, a szégyen mellett a
sajat képességeibe vetett kételyt erdsitik. A kozépiskolaban nemegyszer tapasztaljuk ennek a hatés-
nak a személyiség részévé vald integralodasat, gyakran karakterré valdo merevedését az allandosulo
onmagaban vald kételkedésben. Szamtalan pozitiv sajat tapasztalat és pozitiv visszajelzés sziikséges
a személy szamara a ,,fontos masik”-t6l az autonémia érett kialakulasdhoz, amely feltételezi az 6n-
magéban bizni tudés képességét.

A harmadik fejlédési szakasz az dvodas €letkorra tehetd. Az egyre tagulo kornyezet felderitésén, a
kifogyhatatlan kérdések megvalaszoladsan keresztiil segitjiikk a gyermeket az adott fejlddési feladat
teljesitésében. Amit azonban a személyiség hosszl tavra megtanul, az a kezdeményezés, az érdeklo-
dés, a kreativitas elfogadasa, természetes ¢letélményként valé megélése. A késdbbiekben, a kamasz-
korban a vilagra valo6 nyitottsagban, a széles korti érdeklodésben jelenik meg. Ha az ¢€letkori fejlodési
feladatokat csak részben sikeriilt megoldani, a kezdeményezés csokkent volta mellett tapasztaljuk ,,a
tessék megmondani, és akkor azt megcsinalom” igényét, ahol ezzel egyiitt elmarad az alkotés, a krea-
tivitas adta 6rom. Szakmavalasztasban a reprodukciora valo torekvés jelenik meg, alacsonyabb akti-
vitas, kezdeményezokészség tarsul hozza.

Erikson negyedik fejlddési szakasza a kisiskolaskort dleli fel. Meghatarozoja a feljesitmény eléré-
sére valo torekvés. A negativ hatasok talsulyba keriilésekor a csokkentértékiiség érzése stabilizalo-
dik. Mindannyian ismerjiik az iskolaba 1épd gyermek intellektualis nyitottsagat, kivancsisagat, moti-
erdsitése, pozitiv visszajelzések teljesitménykésztetését ndvelik. A negativ visszajelzés a csokkentér-
tékliség érzését jelentik szamara. Kozépfokon gyakran taladlkozunk — valds tapasztalatok hijan — ,.én
ezt nem tudom”, ,,én ehhez hiilye vagyok” élményének megfogalmazasaval, amelyben a kisiskolas-
korban kialakult negativ tapasztalatok koszonnek vissza. Gyakorld pedagogusok tudjak, mennyire
nehéz — jo intellektualis képességek talajan is — a fiatal alacsony onértékelését megvaltoztatni. Na-
gyon sokszoros pozitiv tapasztalat sziikséges ahhoz, hogy halvanyodjék a kisiskolaskorban rogziilt
minta.

A fenti négy fejlédési szakaszt fogja at Super életpalya-fejlddésének elsd szakasza, amely a nove-
kedés nevet viseli, és a megsziiletéstdl 14 éves korig tart. A szakasz elsé alszakaszéban a fantazia a
meghatdrozo, amit az érdeklddés és az ligyesség alszakaszai kdvetnek. 14 éves kora koriil kezd a
gyermek a munka viladga felé fordulni €s realis képet kialakitani 6nmagarol, illetve fennallod kapcsola-
tair6l. Az 6t fejlddési szakaszban Super hat életszerep megjelenését azonositja, amelyek egymas mel-
lett, szakaszokon ativelve léteznek. Ezen id6szakot a gyermeki €s a tanuldi szerepek vitele jellemzi.
Az elnevezés ugyan kiilonbozik, tartalmukban azonban sok a hasonlésag. Vagyis a személyiségtejlo-
dés soran megszerzett képességek, kompetencidk, személyiségjellemzok a hasonlo ¢életkori szakasz-
ban sziikségesek, és felhasznalhatok specialis életfeladatok végrehajtasahoz, adott szerepek viteléhez
is.

A kozépiskolas ¢életkorra az eriksoni 6todik fejlddési szakasz esik, amely identitas a szerepbizony-
talansaggal nevet viseli. FO feladata a biologiai érést kovetden a sziilokrdl valo érzelmi levalas meg-
oldasa, majd a sajat identitas kialakitdsa. Ez talan a személyiségfejlddés legfontosabb eleme, legne-
hezebb feladata, egyben feltétele a tovabbi fejlodési feladatok megvaldsulasanak. Fejlodési krizise-
ken keresztiil valosul meg, amely Erikson szerint az én egységességének és folytonossaganak megta-
pasztalasat, a sajat identitas kialakulasat jelenti. Az identitas kialakuldsahoz a szerepek probalgatasan
keresztiil vezet az ut. Sikerességében meghatidrozé a ,,fontos masik™-t6l kapott visszajelzés, hogy
bizonyos szerepeket a személyiség részévé integraljon, vagy elvesse azokat. Tamogato visszajelzé-
sek hianyaban elhuzdodik a szerepprobalgatas iddszaka — akar a negyvenes évekig is eltarthat —, és
novekszik a személy bizonytalansadga. A szerepbizonytalansag nehézséget jelent mind a nemi identi-
tas, mind a palyaidentitas kialakitasaban.
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A serdiilés id6szakaban a fiatalnak az alabbi harom feladatot kell megoldania.

1. Le kell vélni a sziil6krél, megsziintetve a sziilé-gyermek kapcsolat alad-folérendeltségi viszo-
nyat ugy, hogy az mindkét félnek a lehetd legkevesebb sériilést okozza.

2. Meg kell tanulni a bioldgiai nemének megfeleld szerepviselkedést, a masik nemmel valo tar-
tos kapcsolat kialakitasat.

3. Képessé kell valni a palyavalasztasra, hivatas, foglalkozas melletti elkotelezddésre és annak
gyakorlasara.

Kamaszkorral foglalkozok, pedagdgusok, segitd szakemberek gyakran tapasztaljdk a feltett hason-
16 kérdések sokasagat. Ki vagyok én? Kihez tartozom? Mi dolgom a vilagban? Ezen kérdések meg-
valaszolasanak meg kell eldznie a szakma, a hivatds valasztasat. Tapasztalhatjuk, ha az identitas ki-
alakulasat megel6zi a palyavalasztas, nagyobb valdszinliséggel torténik annak korai modositasa.
»ludnam én, mi legyek, ha tudnam, ki vagyok.” — halljuk tanitvanyainktol.

Fiataljaink tobb szempontbol vannak nehéz helyzetben.

- EIlébb tudjak, hogy mit nem akarnak, mint azt, hogy mit igen. Ez gyakran megjelenik a szii-
16k, a tarsadalom felnott tagjai altal képviselt értékek, életmod elutasitasaban, ami igen sok
konfliktust sziil.

- A sziikebb-tagabb kornyezet teljesitményelvarasai igen magasak, nehezen teljesithetok, ez a
fiak esetében fokozott tehertételt jelent.

- Nem egyértelmii a szakasz lezarodésa, az identitds kialakuldsa az egyes teriileteken. Mikdz-
ben viszonylag kordn megtorténik a nemi identitas kialakulasa, a nemi szerep megfeleld vite-
le, a képzés kitolodasa révén ettdl akar évtizednyi tavolsagra keriilhet a hivatdsa gyakorldsa-
nak megkezdése. Identitaskrizist okozhat a felndtt énként, a sziiloktdl vald gyermeki (anyai)
fliggés megmaradésa.

Nehézségei ellenére ,,a serdiilokori identitasépités mérfoldko funkciot tolt be, sikerén all vagy bu-

kik az egységes alkotoképes felndttkor és onmegdrzé harmonikus dregség.” (Bagdy, 2000.)

Itt 1athato legélesebben az, hogy a palyatanacsadas mennyire nem valaszthato el a személyiség
egésze fejlodésének tdmogatdsatol. A pedagdgus pozitiv vagy negativ visszajelzéseivel tudatosan
vagy tudattalanul meghatarozo6 szerepet tolt be a kamasz identitasa kialakitasaban és ehhez kapcsolo-
ddan a palya iranti elkotelezddés fejlesztésében.

Az identitas kialakuldsa, valsdganak James E. Marcia négy formdjat, allapotat azonositotta,
amellyel gyakorld pedagdgusok naponta taldlkozhatnak, és lathatjak, hogy a személyiségfejlodésben
val6 elakadés milyen hatéssal van a palyavalasztasi nehézségre.

1. Identitas-diffuziorol akkor beszéliink, ha elhuzodoé a szerepprobalgatas idoszaka. A szerephez
nem tarsul a neki megfeleld ,,belsé azonossag vallalasa”. A valodi kiprobalast, megtapaszta-
last megeldzik az allandosulo valtasok. A fiatal a ,keres, de nem talal” allapotat ¢li meg.
Olyan, mintha nem akarna, nem merne szembenézni a ra var6 feladatokkal. Feltételezhetéen
nem kap megfelelé mennyiségli pozitiv visszajelzést az énidentitas kialakitasdhoz.

2. Korai zarasrol akkor beszéliink, ha nem ,kikiizdott”, hanem ,,megkapott” identitasrél van
sz0. Ebben az esetben az én a kisgyermekkorihoz hasonloan a sziiloktdl atvett, és nem felépi-
tett. A fiatal legtobbszor a sziiloktdl, pedagdgusoktol atvett sémakkal dolgozik, mikdzben
belsdleg éretlen marad, hidnyzik a valodi elkotelezddése. Palyavalasztasaban gyakori a csala-
di tradiciok atvétele, a sziilok és mas tekintélyszemélyek kimondott vagy kimondatlan elvara-
sainak megvalositasa. Nem ritka, hogy a fiatalnak sziilje beteljesiiletlen almait ,.kell” meg-
valdsitania. Tapasztalhato, hogy gyakran az adott szakma elsajatitasat kovetden, amikor a fia-
tal képessé valik sajat identitdsanak kialakitasara, torténik egy palyamoddositds, ami adekvat
lesz a személyiségének.

3. A moratorium az identitas kialakitasanak ,,elnapolasat”, halasztasat jelenti. Napjainkban igen
gyakori. Tapasztalhatjuk nehéz élethelyzetek kapcsan. Sziilok valasa, munkanélkiiliség a csa-
ladban, kozeli hozzatartoz6 halala kapcsan, amikor a fiatal mintegy ,,félreteszi” sajat problé-
majat, krizishelyzetét, ledll, lelassul a folyamat. Hasonlo jelenség tapasztalhatd, amikor a fia-
tal kialakitott identitdsat nem érzi elég erdsnek, nem vallalja az adott szerep vitelét. Példaul a
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megszerzett szakma gyakorldsa eldtt, a diploma megszerzése utan egy év kiilfoldi tartozko-
dasba, nyelvtanulasba ,,menekiil”. A raciondlisnak tiind dontés hatterében a feleldsségvallalas
halasztasa érhetd tetten.

4. Az érett identitas kialakulasa a folyamat lezarulasat, a kongruens szerepvitel megtanulasat,
gyakorlasat jelenti. A folyamat harom jol elkiilonithetd szakaszra bonthato. Kezdetekor, 11—
14 éves korban az dnmagardl vald fantazialas keriil elétérbe. Ez az idedlkép kialakitdsanak
idészaka, amikor az 6nmegismerési, Onmeghatarozasi belsé munka kertil el6térbe. A folya-
mat sziikségszerli kovetkezményeként jelenik meg a befelé fordulas, az introverzio. A ,reali-
tas kontrollon” ekozben igen szélsdséges viselkedéses elemeket probal ki a fiatal, amelyek
devidciot mutathatnak, a kriminalitds hatarat sirolhatjdk. E fantazidkkal teli id6szakban pa-
lyaelképzelései is irredlisak. A masodik szakaszban a szerepprobalgatasok kiilsé elemeire he-
lyezédik a hangsuly. A feln6tt kdrnyezet nehezen tolerdlja ilyenkor a bizonyos szerepekhez
tartozd szimbolumok hasznalatat, 6ltozkodést, hajviseletet, testékszert, tetovalast stb. A visz-
szajelzések, a tarsas, tarsadalmi elfogadas donti el, mi épiil be a fiatal-felndtt viselkedésébe,
mi lesz az, ami a fejlodés harmadik 1épésében interiorizalodik, a személyiség szerves részévé
valik, mig masok kiesnek a szereprepertodrbol.

Az identitas kialakuldsanak meghataroz6 eleme a nemi szerepek kialakuldsa. Kordbban a nemi
szerepek a maindl jelentOsebben meghataroztak a valaszthaté palyakat. Az elmult néhany évtized
azonban jelentdsen atalakitotta a nemi szerepekhez kapcsolodo elképzeléseinket. Itt tobbrdl van szo,
mint a kétkeresds csaladmodellrdl, ahol a nd is dolgozik. A nemi szerepek atstrukturalédasa bonyo-
lultabba teszi, megneheziti az identitds kialakulasat. A fik esetében tovabbra is fokozott mértékben
jelenik meg a teljesitményelvaras, de az egyenrangu partnerkapcsolat alapjan a nagyobb egylittmii-
kodés is elvart a ,,ndies” tevékenységekben. A lanyok szerepvitelében talan még erdsebben jelenik
meg az a kettdsség, ami a ,,légy fliggetlen, épits karriert”, valamint a ,,legyen stabil interperszonalis
kapcsolatod”, és ,,még idejében” sziilj gyermeket elvarasaiban o6lt testet. Sandra Bem kutatasaiban
azt talalta (idézi Toth L.) hogy ,.a felndttek kozott vannak nemi tipusu, és vannak androgiin szemé-
lyek”.

A nemi tipusuakndl az adott nemmel kapcsolatos tarsadalmi elvarasok, esetleg mar sztereotipidk
egyértelmiien jelennek meg. Noies noként, férfias férfiként viselkednek a hétkdznapi €letben, €s en-
nek megfelelden vélasztanak hivatast is. Az androgiinnél a szerepjellemzdk kiegyenlitettebbek, ¢és a
személy jol tud valtani az egyes viselkedéselemek kozott. Ezekben az esetekben a palyavalasztés
soran is jol tudja a személy a hagyomédnyosan mésik nemhez k6t6dé munkaszerepet vinni. A hétkoz-
napi ¢lethelyzetekben ndként nem utasitja el a szereléssel, barkacsolassal Gsszefliggd feladatokat,
mig az ilyen férfi szivesen végez héaztartdsi munkat, szorgoskodik a gyermek ellatasaban. A nemi
tipusuaknal az adott nemmel kapcsolatos tarsadalmi elvarasok, esetleg mar sztereotipiak egyértelmii-
en jelennek meg. Ndies ndként, férfias férfiként viselkednek a hétkoznapi életben, és ennek megfele-
16en valasztanak hivatast is. Az androgiinnél a szerepjellemzdk kiegyenlitettebbek, €s a személy jol
tud valtani az egyes viselkedéselemek kozott. Ezekben az esetekben a palyavalasztas soran is jol tud-
ja a személy a hagyomanyosan masik nemhez k6t6dé munkaszerepet vinni. A hétkdznapi €lethelyze-
tekben néként nem utasitja el a szereléssel, barkdcsolassal osszefliggd feladatokat, mig az ilyen férfi
szivesen végez haztartdsi munkat, szorgoskodik a gyermek ellatasaban.

Super modelljében a masodik szakasz, az exploracio a 15-24 éves iddszakot oleli at. Az érdeklo-
dések, képességek, értékek, lehetdségek iitkdztetése elsdsorban a fantdzidban, késébb verbalisan. Az
atmenet szakaszaban a szakmai képzésbe, majd a munkaerdpiacra vald belépés sordn a hangsuly a
megvalositasra, a realitdsra helyezddik. A kiprobalashoz elkotelezddés sziikséges, ami az elsé mun-
kahelyen vagy kialakul, ha pedig nem, a személy ujra probalkozik, az onképének megtelelobb va-
lasztassal. JOI lathato, hogy ebben az életkori szakaszban is a palyafejlédés szoros kapcsolatban halad
a személyiségfejlodéssel, kolcsondsen tamogatva egymast.
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Amiért az identitas kialakuldsaval olyan sokat foglalkoztunk, az azért van, mert feltétele a palya
melletti elkdtelezOdésnek, a palyavalasztasi érettségnek.

A palyavalasztasi érettség egyértelmiien — bar nem tul erds mértékben — két kiilonféle faktorral
van korrelacioban: a munkaorientacioval és a személyes identitas érzésével. (Az onértékelést az
utobbihoz soroljuk — Helbing J. C.)

A palyavalasztds szempontjabodl éretlen tanuldk kitérnek a vélasztas eldl, azt tul nagy kockazat-
ként ¢lik meg. Akiknek nincs megfelel6 munkaorientacidjuk — lustdk — alacsony az onbizalmuk,
nem redlis az onértékelésiik, nem alakult ki az identitdsuk, nem tudnak elk&telezddni egy valasztott
palya mellett.

A hatodik eriksoni szakasz — az intimitas az izoldcioval szemben — a stabil, mély kapcsolat, a ko-
todés kialakitasanak idészaka. A munka vildgaban a valasztott palya melletti elkotelezddésben, be-
gyakorlasban jelenik meg. Super ,,szivarvany”-aban kiszélesedik ezen iddszak szereprepertoarja. A
tanuld, a foglalkozas nélkiili és a munkas talalhato itt, valamint a haziasszony. A megszilarditas ido-
szakanak els§ alszakasza a probaelkotelezddés. Ebben az idészakban gyakori, hogy a fiatal felndtt
egymassal parhuzamosan, egymastol jelentdsen eltéré foglalkozasokat probal, izlelget. Keresi, me-
lyik mellett tud tartésan elkdtelez6dni. A tobb mésodallas, alkalmi lehetdség kiprobalasa nem csak
gazdasagilag indokolt. Az elérehaladés stadiumaban a valasztott tevékenység egyre kreativabb, ma-
gasabb szintli megvaldsitasa jelenik meg.

Az utolso elotti szakaszt, az alkotd éveket Erikson alkotoképesség a stagndlassal szemben-nek
nevezi, €s a hatvanas évek elejéig tartd idészakot érti alatta. Az ,,(j generdcio” alapitdsa és felnevelé-
se mellett alkotoképességet jelent ez az id6észak a munkaban is. Super fenntartasnak nevezi ugyanezt
az iddszakot, és az elért eredmények megszilarditasat kell a személynek 6 feladatként megoldani.
Csokken, de nem szlinik meg teljesen az 0j probalkozasok idoszaka. A személy mérlegel, van-e még
elég 1d6 az 1j teriileten valo kibontakozasra, kreativitasra, ) dolgok létrehozasara. Ha elég nyitott az
uj készségek elsajatitasara, akkor az intervallum elején még gyakori a valtas. Késébb elotétérbe kertil
a sajat korlatok elfogadasanak feldolgozasa, az elért eredmények megdrzése.

, Hogyan adlljuk azt a szembesiilést, hogy az embernek le kell mondania a sajat képességeibe vetett
végtelen hitrdl, és arrol a meggyozodeésrdl, hogy minden lehetséges. A jovo véges. Akar teljesiiltek a
gyermekkori fantdziak, akar nem, nincs tobbé az az érzés, hogy mindenre van még idé. Tudatosul,
hogy fogynak az energidk, testi-szellemi képességeink gyengiilnek. A meghosszabbitdisra és megor-
zésre kell gondolni, nem a terjeszkedésre.” (Bagdy)

A személyiségfejlodés utolso szakasza az idds kor, az énintegritds a kétségbeeséssel szemben. El-
fogadni a sajat ¢életutat igy, ahogy van, méltosaggal elégedettséggel. Erikson szerint ennek eléfeltéte-
le az el6z6 hét szakasz abszolvalasa, elég jo szinvonalon. A fejlodés itt is 0j szerepek vitelét igényli
mind a munka vildgdban, mind a privat ¢életben. Ezeket a szerepeket Super szelektiv résztvevonek,
majd a késObb megjelendt megfigyeldnek nevezi. A lassitas idoszakdban a részidds elfoglaltsag lehet
kielégitd, majd 70 év folott a munka abbahagyasa valik sziikségszertivé. Ilyenkor az aktivitds a sza-
badidds tevékenységekre helyezddik at, ,,megcsinalni azt, amit mindig is szerettem volna, de nem
volt r4 1d6”.

A palyatanacsadas, konzultacio — ezek alapjan jol 1athaté — nem mertilhet ki a képzési tanacsadas-
ban. A fiataloknak oridsi igényiik van arra, hogy tamogatast, segitséget kapjanak az 6nmaguk meg-
ismerésének folyamatdban. Az énkép kialakitasa, formdlodasa nagyon sok visszajelzést igényel, és a
masik hatdsara konszolidalodik. Jozsef Attila gondolata alapjan:

., Hiaba fiirosztéd onmagadban, csak mdsban moshatod meg arcodat”

Az énkép realitdsanak tesztelése csak a szocialis mezdben lehetséges.
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Az RDA (Roll Diagrammatic Approach), egy kompetenciaméré eszkoz
alkalmazasa

Az elmult néhany év oktataspolitikai, oktatasfejlesztési elképzelései a kompetenciafogalom koré
szervezOdtek. Mit is takar ez a blivos szakkifejezés? A meghatirozasa szélhat igy:

,,az a képességiink és hajlandosagunk, hogy a benniink lévo tudast (ismereteket, készségeket és
attitiidbeli jellemzoket) sikeres probléemamegoldo cselekvéssé alakitsuk.”

Az elso két kifejezés: a képesség €s a hajlandosag két kozponti fogalom akkor, amikor a pedagd-
gus neveld-oktatd munkdjardl, a tanitvanyok fejlesztésérdl van szd. Neveld-oktaté munkéank kozép-
pontjaban a képességek fejlesztése all, ugyanakkor napi tapasztalatunk, hogy kevés, ha a tanitvany
képes valamire, de nem motivalt, nem mutat hajlandosagot a dolog végzésére. Két félkaru oridssal
allunk szemben, ha csak az egyik vagy a masik tényezd létezik. Naponta elhangzik pedagdgusok,
sziilok megallapitasaként: ,,Sokkal tobbre lenne képes, de hianyzik a kitartas, szandék, akarat, moti-
vacid”. A masik esetben is kevésbé sikeres a személyiségfejlesztés vagy egy feladat megoldasa, ami-
kor a nagy lelkesedéshez, elkotelezddéshez, tenni akardshoz a képességek alacsony szintje tarsul.

A kompetenciafejlesztés olyan paradigmavaltast jelent, amikor valaminek a tudasarol athelyezo-
dik a hangsuly a csindlni tudasara. A tudas alkalmazhatd lesz, cselekvésben, aktivitdsban jelenik
meg, ami feltételezi a motivaciot €s az elkotelezettséget. Ugyanakkor nagyobb kreativitast is igényel
a személytdl azaltal, hogy nem minden konkrét tevékenységet tanul meg, hanem azokat a lehetdsé-
geket, amelyek szabad kombinacioja szadmtalan helyzet megoldasat tesz lehetévé szamara. Mindenki
szamara konnyen kdvethetd, hogy egy szakma elsajatitdsa soran kompetencidk fejlesztésérdl van szo.
Nem lehet minden egyes elemet, fogdst megtanitani, sokkal inkabb egy rendszer, egy struktiira kiala-
kitasarol van szd, amelybe a személy képes a sziikséges elemeket belevinni, megvalositani.

Jo lenne tudni, melyek azok az altalanosabb kompetencidk, amelyek igen sok szakma elsajatitasa,
miivelése sordn fontosak, melyek a specidlisabbak. Ezzel 6sszefiiggésben joggal meriil fel az igény:
ha mérni tudjuk tanitvanyaink kompetencidit, valamint ismerjiik a szakma profiljat — azoknak a ké-
pességeknek, kompetenciaknak a mintazatat, amit az adott szakma gyakorl9jatol elvarunk —, a kettd
Osszevetésébol meghatarozhatok a fejlesztési feladatok.

Ha attekintjiik a kompetenciafejlesztés legfontosabb teriileteit, meglepddve tapasztalhatjuk, hogy
ezek tulajdonképpen a munkaadok altal preferalt képességeket, készségeket, attitlidoket jelentik.

- Alkalmazkodas (kreativ valasz a buktatokra)

- Onmaga megszervezésének képessége (6nbizalom, motivacio, karrierigény)

- Figyelem és jo kommunikacids készség

- Csapat- és személykozi hatékonysag (kooperacio, az 6sszehangolas képessége)

— Hatékony szervezdi és vezetdi készségek

Az oktatasi rendszer jelenleg a kognitiv fejlesztéshez kapcsolédd kompetencidkat méri. A palya-
valasztas, -alkalmassdg ¢és a megvaldsitds szempontjabol fontosabbak azok, amelyek a szocidlis
kompetenciak koz¢ tartoznak.

A modell képes a mérésiikre, valamint — belsd koherenciaja alapjan — meghatarozni a személy al-
tal lehetséges, megvalosithato fejlodési lehetdségeket.

Bemutatok egy vizsgalati anyagot.
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Megnyerd Ontudatos

Kreativ Fluggetlen

Pragmatikus

Lojalis Allhatatos

Sopyghi GRS Con S 56

A palyavalasztas soran a mai Magyarorszagon az iskola a legalkalmasabb arra, hogy a fiatalnak
érdemi segitséget nyujtson. A palyavalasztasi tandcsadés rendszere az elmult évtizedekben veszitett
jelentdségébdl, a munkaiigyi kdzpontok nagyobbrészt az informdacios oldallal foglalkoznak, és ke-
vésbé a személyiség fejlodése, érettsége, aktualis krizisei oldalaval. Amikor az iskola segit az elsé
palyavalasztasi dontés meghozatalaban, ennél joval tobbet is tesz; ismételhetd példat ad a probléma
megoldasi folyamatra. Megtanitja a valtozasokat az ¢élet velejarojaként kezelni, €s nem sorscsapés-
ként megélni. A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok szinte eldre jelzik, hogy a fiatal az élete folya-
man valdszinii tobbszor is palyamoddositast végez. Ennek ismeretében célszerli a dontéseket nem
végérvényes megvaltoztathatatlanként megélni és felkésziteni a fiatalt a valtozasokkal valdo megkiiz-
désre.

A valtozasok bizonytalansaggal jarnak, és mobilizaljak a személy megkiizdési modjait.

1. Tamogatd kapcsolathaldzatok kiépitését igényli, ami szorosan kapcsolddik a szocialis kompeten-
ciak fejlettségéhez; milyen tadmaszt, segitséget tud barataitdl, rokonaitdl, munkatarsaitol kapni.
Ebbe a folyamatban az egyén kotodési stilusanak is jelentds szerepe van.

2. Kognitiv atstrukturalas. Ez az 6nmagunkkal folytatott parbeszédben jelenik meg, amikor gondola-
taink utjan probaljuk meg sorsunkat iranyitani. A megkiizdés mddja az 6nmeggydz¢Es, a negativ
gondolatok pozitivba forditasa.

3. Stresszkezelés. A valtozasok kisebb-nagyobb kellemetlenséggel, stresszel jarnak. A megkiizdési
modok kozé tartozik a testi fesziiltségek kezelése, a stresszcsokkentés és a lelki fegyelem. Mod-
szerei a relaxacio, meditacio.

Lattuk a palya értelmezése soran, hogy az az egész életet ativeld folyamat, tovabba hogy kapcso-
lata a személyiséggel a kdlcsonds meghatarozottsagon alapul. Ezért latszik elengedhetetlennek, hogy
felkészitsiik tanitvanyainkat a valtozasokkal valdo megkiizdésre is.
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KIGYOS TAMAS — ANKA AGNES

A RaDAr kompetenciamérés lehetoségei a sajatos nevelési igé-
nyu tanulok fejlesztésében

Mérési eljarasok és alkalmazasuk

A pszichologia mint tudomany a kezdetektdl fogva nagy erdfeszitéseket tett, hogy az ember bizonyos
tulajdonsagait és varhato viselkedését felmérje. Eleinte pusztan a terapids lilések sordn, a beszélge-
tésbol vontak le bizonyos kovetkeztetéseket, majd megjelent az igény ezek Osszevetésére. Ezutan,
parhuzamosan azzal, hogy a pszichiatria és a pszichologia szélesebb korben elterjedt, és egyre jobban
kidolgozott modszertan tarsult a foglalkozdsokhoz, a meglévd tapasztalatokbol elkezdtek kiilonb6zo
kérddiveket és egyéb feladatsorokat dsszeallitani.

A huszadik szazad folyaman szamtalan vizsgaldeljarast publikaltak. A gyakorlatban azokat fogad-
jék el széles korben, amelyek standardizaltak, osztalyozast tesznek lehetové, a személyiség legtobb
elemét egy idoben vizsgaljak, normdkat tartalmaznak, és az egyén viselkedésének bejosolasara al-
kalmasak (Kigyos, 2008).

Tartalmi szempontbo6l tobb alapveto fajtat kiilonboztetiink meg (Rozsa et. al., 2006):

- Intelligenciatesztek

- Képességtesztek

- Teljesitménytesztek

- Kreativitastesztek

- Személyiségtesztek

~  Erdeklédési tesztek

- Viselkedéselemzés

- Neuropszicholdgiai tesztek
Abbol a szempontbol, hogy mire alkalmazzuk a teszteket, a kovetkezo csoportokba sorolhatjuk dket:
Mentalis képességek tesztelésére szolgalo eljarasok
Projektiv személyiségmérd eljarasok
Strukturalt kérddivek

- Diagnosztikai méréeszkozok ¢és tiinetbecsld skalak

- Nem klinikai tesztek
A pszichologiai teszteket gyakran alkalmazzak a klinikai szakman kiviil is, példaul: osztalyozasra,
csoportokba sorolasra (iskolaérettségi vizsgalat), az onismeret fejlesztésére (a kiilonféle magazinok-
ban megjelend papir-ceruza tesztek) és kutatasi célokra is (Rozsa—Bergyar, 2006).

A tesztfelvétel modja szerint 6nkitoltds €s adminisztralt teszteket kiilonboztethetliink meg.

A tovabbiakban foként a gyermekek oktatéasi rendszerhez kot6do vizsgalatairdl és azok jellemz6irdl
lesz sz6, kiilonos tekintettel azokra a gyermekekre, akiknek beilleszkedési, tanulasi, magatartasi ne-
hézségeik (BTMN) vannak, vagy sajatos nevelési igényti (SNI) kategdriaba esnek.

Hivatalosan ebbe a két csoportba a kovetkezé gondokkal kiizdé személyek keriilhetnek be:

1. Beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézséggel kiizdo gyermekek és tanulok: alapvetden
hasonlé problémakkal kiizdenek, mint a sajatos nevelési igénytiek. Fontos kiilonbség kozottiik, hogy
a BTMN-esek problémai kevésbé sulyosak, nekik nem sziikséges a szakértdi bizottsag véleményét
kikérni. A magasabb 0sszegli allami normativara vald jogosultsdgot a nevelési tandcsadok hatarozzak
meg.

2. Sajatos nevelési igényui gyermekek, tanulok: az a gyermek, tanul6, aki a szakértdi €s rehabilita-
cios bizottsag szakvéleménye alapjan:
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a) testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, tobb fogyatékossag egylittes eldforduldsa
esetén halmozottan fogyatékos, a megismerd funkciok vagy a viselkedés fejléddésének organikus okra
visszavezethetd tartos és sulyos rendellenességével kiizd,

b) a megismerd funkciok vagy a viselkedés fejlédésének organikus okra vissza nem vezethetd tar-
tos és stilyos rendellenességével kiizd.'

A magasabb 0sszegli allami normativara valo jogosultsagot az Orszagos és a Tanulasi Képességet
Vizsgalod Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsdgok hatdrozzak meg (Halasz—Lannert, 2003).

Tanulasi nehézségekkel érkezd gyermeknél személyiségtesztet abban az esetben végeznek, ha
valamilyen magatartasi, viselkedési, beilleszkedési probléma ezt indokolja. Ha ez nem all fenn,
akkor objektiv teszt(ek)et vesznek fel a gyermekkel, elsésorban azért, hogy képességeit, kiilondsen
értelmi képességeit felmérjék. Altalanosan elmondhato, hogy a gyermekek képességfelmérésének
elsd terepe a nevelési tandcsado. Ez az az intézmény, ahol példaul az dvodasok iskolaérettségét
vizsgaljak. Ennek folyaman gyogypedagogiai és pszicholdgiai szakvéleményt allitanak ki roluk,
kiilonféle feladatok elvégzése utan. Leggyakrabban a pszicholdgus intelligenciatesztet vesz fel veliik.

Az intelligenciatesztekre altalaban jellemzo, hogy egy adott valaszt varnak el a gyermekt6l, tehat
van j6 vagy rossz valasz. Vannak olyan tesztek/feladatok, amelyeknél korlatozott a feladat megolda-
sadhoz felhasznalhat6 id6. Leggyakrabban ezek figyelemtesztek. A folyamatos, gyors és pontos mun-
kavégzés koncentralt figyelmet kivan meg. Az informdaciok feldolgozasanak sebessége, a figyelem
folyamatos fenntartdsa alapjaiban hatarozza meg a tanuldsban mutatott teljesitményt: komoly kon-
centracios zavarok igen leronthatjdk egy gyermek teljesitményét, még abban az esetben is, ha mas
nehézség nem all fenn.

A valasz tipusat tekintve az intelligenciatesztek alfeladatai két nagy csoportba sorolhatdak.
a) A verbalis képességeket az altalanos tajékozottsag, a helyzetek megértése, a fogalmi gondol-
kodas ¢és absztrakcios készség, a verbalis kifejezOkészség valtozatossaga €s a szokincs alkotjak.
A verbalis képességek alacsonyabb szinvonala komoly hatrany jelenthet az iskolai teljesit-
ményben, hiszen ebben az esetben a gyermeknek valdsziniileg nehézséget okoz, hogy 6nmagat
vélasztékosan kifejezze akar irasban, akar szoban. Ezenkiviil tarsai és a tanar kommunikéciojat
is nehezebben érti meg, ha példaul sok olyan szot hasznalnak, amit 6 nem ismer.

b) Az intelligenciatesztek altal mért masik nagy képességcsoport a performacios intelligencia.
Ezekre a feladatokra altalanossagban az jellemz0, hogy valamilyen konkrét cselekvést, mani-
pulacidt igényelnek a gyermektdl. Ilyen lehet egy kirakd, vizualis minta reprodukéalésa, vizualis
fogalomalkotés kidolgozottsaga, logikai szabalyok felismerése és alkalmazasa.

Az intelligenciat vizsgald tesztek felvételénél alapvetd szabaly, hogy a gyermek teljesitménye a
teszt felvétele kozben nem mindsithetd, tehat nem jelezhetd neki vissza, hogy jol vagy rosszul oldot-
ta-e meg a feladatot. Csupan eréfeszitéseit, kitartdsat, motivacidjat szabad értékelni, csak errdl kap-
hat visszacsatolast. Képességeik felmérése utan jellemz0, hogy a vizsgalat eredményeirdl a szakem-
bertdl a sziild kap visszajelzést, a gyermek nem. A sziild szabadon donthet arrdl, hogyan €s milyen
formaban t4jékoztatja gyermekét az eredményekrol.

A hazai gyakorlatban tobb tipusu intelligenciatesztet is alkalmaznak a szakemberek. Legelterjed-
tebbek a Wechsler-tipusu tesztek. Legujabb valtozata kiilon méri a verbalis megértés, a perceptudlis
kovetkeztetés, a munkamemoria és a feldolgozasi sebesség minOségét. Az egyes képességek kozotti
jelentds szortsag, vagyis a képességstruktura kiegyenlitetlensége specifikus tanuldsi nehézségre utal.
A verbdlis alteszt alacsony szinvonala a beszédfejlédés vagy nyelvi megértés elmaradasara enged
kovetkeztetni. A munkamemoria alacsony szinvonaldbol a szakember arra kovetkeztethet, hogy a
gyermeknek problémat jelent szekvencialis ingeranyag feldolgozéasa, megjegyzése és manipulalasa.
Az alacsony feldolgozasi sebesség figyelmi problémaékra enged kovetkeztetni, mivel ezeknek a fel-
adatoknak a megoldasahoz kitartdo koncentraciora van sziikség. Jellemzd, hogy a tanulasi nehézség-
gel kiizdo gyermekek perceptualis kovetkeztetése a legmagasabb szinvonald, bar ebben is akadnak

' Koézoktatasi torvény 121 (1) 29.
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jelentds egyéni kiilonbségek. Ezeknek a feladatoknak a megoldasahoz sziikség van vizualis ingerek
elemzd feldolgozasara, fogalomalkotésra, absztrakciora €s téri elemek konstrukcidjara.

A magyar gyakorlatban viszonylag 1j intelligencia teszt a Woodcock-Johnson. Ez a teszt szintén
méri a verbalis és gondolkodasi képességeket és a kognitiv hatékonysagot, de ehhez némileg eltérd
feladatokat haszndl, mint a Wechsler-tipusuak. A verbalis tesztek mérik a szokincs fejlettségét, ki-
dolgozottsdgat. A gondolkodasi képességeket ebben a tesztben a hosszu tavi memoria hatékonysd-
gaval, vizualis-téri gondolkodas, hang diszkriminacio és mennyiségi gondolkodas fejlettségével tesz-
telik. A kognitiv hatékonysag mértékét ennél az eljarasnal a rovid tavii emlékezet és az észlelés se-
bessége, a koncentrdcio mértéke adja meg. A magyar populacion egyelére nincsenek arra vonatkozo
adatok, hogy egyes altesztek altal mért képességek alacsony szinvonala mely tanuldsi nehézségekkel
fiigg Ossze. Ennek ellenére ezek a feladatok igen alkalmasak arra, hogy jol elkiiloniilten mérjenek
egyes kognitiv képességeket, amelybdl a szakember konnyen kdvetkeztethet arra, hogy milyen jelle-
gli probléma 4ll a tanulasi nehézség hatterében.

A részképesség-zavarokkal gyakran egyiitt jar a szekvencidlis szervezddés nem kielégité miitkodé-
se. Ez azt jelenti, hogy a gyermeknek nehézséget okoz, hogy a dolgokat megfeleld sorrendben lassa.
A gyakorlatban ez a nehézség ugy jelentkezik, hogy a gyermek nehezen tudja a bonyolultabb utasita-
sokat kovetni, problémai vannak az iddi és téri tdjékozddassal, irds €s olvasas soran felcserél betiiket.
A nehézség hatterében altaldban eltérd idegrendszeri miikodés all, amely neheziti az egymas utan
érkez0 ingerek észlelését, feldolgozasat. Azonban ezek a gyerekek a szimultan, vagyis az egyszerre
érkez6 ingerek feldolgozasaban jobban teljesitenek. Gyakorlatban ez Gigy mutatkozhat meg, hogy a
gyermeknek gyorsabban, konnyebben megy a tanulas, ha kozben megy a tv, vagy zene, radid szol,
mert igy egyszerre tobb inger is éri (Selikowitz, 1997).

Amennyiben felmeriil a részképesség-zavar gyanuja, a nevelési tanacsadd véleménye alapjan a
szakértdi bizottsdghoz tovabbitjak az esetet, hogy egy komplex gyogypedagogiai-pszichologiai és
orvosi vizsgalat utan kiallitsak a szakért6i véleményt. A bizottsag kijeldl egy ellatdé intézményt,
amely — amennyiben a sziil§ egyetért — fogadja a gyermeket.

A fejlesztés soran a gyermek hianyosséagait korrigaljak. Korrekcios feladatokat végeztethetnek
tobbek kozott a testséma, térbeli és idobeli tajékozodas, sikbeli tdjékozodas, finommotorika,
grafomotoros koordindcio, vizudlis és/vagy auditiv figyelem, észlelés, emlékezet, differencialés,
szerialitas (sorrendiség), alak-hattér differencialds, analdég gondolkodas, beszédészlelés ¢és artikula-
cio, szokincs, verbalis kifejezokészség, betlifelismerés, 0sszeolvasds, szovegértés, helyesirds, nyelvi
fejlesztés, szdmfogalom, matematikai készségek fejlesztésére.

A gyermekekkel torténd szakmai foglalkozasok sikerét gatolja, hogy sokszor a gyermek nem érti,
nem tudja, hogy esetével miért keresik meg a szakszolgélatot, mert vagy az iskola, vagy a sziild kiildi
6t akkor, amikor az adott problémat mar nem képes toleralni. Gyakran el6fordul az is, hogy a sziild
sincsen tisztdban a vizsgalat céljaval, illetve okaval. Viszonylag ritkak azok az esetek, amikor a
gyermek atlatja, hogy a vizsgélatok ¢és a foglalkozasok az 6 fejlodését segitik. Ez akkor jellemzd, ha
a sziilé és a pedagogus egyetértésben, a gyermekkel kommunikéalva és meggy6zve 6t, dontenek a
vizsgélat mellett.

Bar a nevelési tanacsadokban ritkan alkalmazzak, meg kell emliteni a méréeljarasoknak egy spe-
cidlis fajtajat, az ugynevezett projektiv teszteket. Ezekre az jellemzd, hogy nincs elére megallapitott
JO vagy rossz valasz, és az ingeranyaga sem egyértelmiien behatarolt, hanem egyfajta felszolito jel-
leggel bir. A felszolito jelleg Kurt Lewin mezdelméletébdl szdrmazé kifejezés, aki ugy gondolta,
hogy minden targy felszolité jellege az a tulajdonsaga, amellyel a sziikségletek teremtette fesziiltség
feloldasat igéri (Kigyos, 2008).

Ot alapvetd projektiv technikat kiilonbdztethetiink meg: tintafoltokra vagy szavakra adott asszoci-
aciok (példaul Rorschach-proba, Jungi Szodasszocidcio-teszt), torténetkonstrukeio (példaul TAT és
CAT), mondat- vagy torténetbefejezés (példaul Rozenzweig-féle Frusztracids Teszt), kartyarendezés
vagy -valasztas (példaul Szondi-teszt), érzelemkifejezés rajzokban vagy jatékban (példaul Ember-
rajz-proba, Vilagjaték) (Rozsa et al., 2006).
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Ezeket a projektiv teszteket altalaban nem dnmagukban alkalmazzak, hanem egy vagy tobb mas
tipust eljarassal egyiitt.

Kiilonosen jol hasznalhatok ezek a tesztek olyan esetekben, amikor a személy képességei nem te-
szik lehetdvé az onkitoltds kérddivek felvételét, vagy olyan jellemz6t, informaciot szeretnénk meg-
tudni az adott személyrdl, illetve viselkedésérol, amelyet vonakodna direkt médon kozolni (illetve
elhallgatna), vagy esetleg 6nmaga szdmara sem tudatositott (vagy elharitja a tudatabol).

Szerepkozpontu megkozelités

Az elébbiekben a képességvizsgalatokrol volt sz6. Osszefoglalva elmondhatd, hogy ha egy gyermek
képességeit mérik fel, akkor szigoru kovetelmények alapjan kiils6 mércének feleltetik meg Oket, €s
ha nem haladnak meg egy bizonyos értéket, akkor alacsonyabb szocialis statuszba soroljak dket.

A mai oktatasi iranyvonalak a kompetenciaalapt oktatést és fejlesztést szorgalmazzak. Ehhez jol
kapcsolodik az a mérdeljaras, amelyet Hollandidban fejlesztettek ki, és Role Diagrammatic
Approach (magyarul szerepkdzponti megkdzelités) néven ismert. A magyarorszagi kornyezetben
RaDAr kompetenciavizsgalat néven terjedt el egy része, amelyrél bévebben olvashatnak A RaDAr-
modell fejlesztése és nemzetkozi alkalmazasai cimi fejezetben, ezért itt csak néhany fobb jellemzdjét
irjuk le.

Ebben az online kitdlthetd mérési rendszerben felndtteknek és alacsonyabb végzettségli szemé-
lyeknek (példaul gimnazistdknak) is van kiilon kérdéiv. A rendszer a kérdéivek kitoltése utan azon-
nal rovid, pozitiv visszajelzést ad a személy legerdsebb ¢és jol miikodd viselkedési formajara.

A részletes irott visszajelzés, személyes interjuval kiegészitve ravilagit a gyengébben mikodo
kompetencidra, felhivja a figyelmet a nem hatékony viselkedésbdl fakad6 csapdahelyzetekre, és ja-
vaslatot ad a lehetséges fejlesztésekhez. Ezen kiviil a RaDAr kiilonb6z6é dimenzidi alapjan eldsegiti
azt, hogy a kitoltd személy minél konnyebben azonositsa azokat a teriileteket, ahol a munkaban vagy
a maganéletben nem mikodik megfeleléen, vagy éppen kivald stratégiat alakitott ki esetleg tudatta-
lanul, hogy ezt 4t tudja vinni mas, problémésabb miikodési modok levaltasara.

A két szoveges kérdéssoron kiviil egy olyan teszt is 1étezik, amelyben képek kivalasztasa alapjan
azonositjuk a személy kompetenciahdldjat. Ez idedlis mérdeszkoznek igérkezik olyan gyermekek
vizsgalatanal, akiknek valamilyen nehézségiik van a hagyomanyos mérdeljarasok megoldasaban,
példaul részképesség-zavarral vagy figyelemzavarral kiizdenek, esetleg beilleszkedési vagy magatar-
taszavaruk van. Ennek a tesztnek az eredménye foként a személy hatékony viselkedésmodjaira ad
informdciot, valamint a kevésbé fejlett kompetencidkat is jelzi. Ez hozzéjarulhat az egyéni fejlesztési
tervek kidolgozasahoz.

Specialis igények

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany altal elinditott Dobbanto program
kiils6 értékelésének keretében a tanulok bemeneti és kimeneti kompetenciamérését a Qualitas T&G
Kft. végzi.

Ez a projekt egy 9. évfolyami program kialakitasanak segitségével a megismerd funkciok vagy a
viselkedés fejlddésének organikus okra vissza nem vezethetd, tartos €s stlyos rendellenességével
kiizd6, az iskolarendszerbdl korabban kisodrodott, 15-24 éves tanulok szamara biztosit olyan egyéni
titemterven alapulo képzést, amely felkésziti Oket a tobbségi oktatasban és képzésben vald részvétel-
re, a sikeres tovabbhaladasra. (FSZK, 2009)

A mérésre torténd szakmai felkésziilés soran alapvetden azzal szamoltunk, hogy a kitolték kozott
el6fordulhat figyelemzavar, hiperaktivitas, részképesség-zavar, specialis nevelési igényi tanulo, eset-
leg organikus probléméaval rendelkezd fiatal. Ezekben az esetekben felmeriilhet, hogy az ingerfeldol-
gozas nem a megfeleld6 modon torténik meg, illetve hogy az ingerértelmezés nehezebb vagy nem
kielégité egy szoveges, irott verbdlis teszt esetében. Ezért a projektiv feliilettel rendelkezd, 64
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itembdl allo Képes tesztet valasztottuk a résztvevok felmérésére a 128 + 64 itemes Tanuldi kérddiv-
vel szemben.

Ezt a tesztet szeptemberig csak holland kdrnyezetben alkalmaztak, ezért sok tekintetben meg kel-
lett vizsgalni, hogy a magyar kultiréba atvehet6-e. Tobb kisebb igazitds utdn Ggy dontottiink, hogy a
Dobbanté program bemeneti kompetenciamérését pilot formaban fogjuk elvégezni, azaz ez lesz a
teszt éles probaja is. Mivel nem volt részletes informacionk a vizsgalandd populaciordl, igyekeztiink
a vizsgalati szitudciot szigoru szabalyokkal sztenderddé tenni.

A Qualitas T&G Kft. altal készitett Kiilsd értékelési koncepcidban a kovetkezdk szerepeltek, mint
a tanulok kiilonleges helyzetére vonatkoztathato feltételezések RaDAr-rendszerre valo levetitései (a
tengelyek megnevezéseit 1asd az 1. 4bran):

A Dobbant6 osztalyba keriil6 tanuldék
- nehezen integralodnak — 4. tengely;
- fokozott szorongast ¢lhetnek at — 8. tengely;
- Onbizalmuk gyenge — 5. tengely;
- alacsony szocialis kompetenciaval birnak — 3. tengely;
- flggetlenségiik alacsony foku — 6. tengely;
- motivalatlanok lehetnek— 2. tengely;
- szabalykdvetési képességeik hidnyosak — 7. tengely;
— neheziikre esik az 6nallo felelosségvallalas — 4. tengely;
- illetve a felsoroltak kombinacioja jelentkezhet.

Extraverzid Autondmia

1. E. |
Megnyerd Magabiztos
Erdekltdd Diplomatikus;

2.
QOptimista - 6.
Serkentd Fiiggetien
Onalla

Egyiittmiikddés Szervezés

1. abra. A RaDAr-tengelyek és -negyedek

A felmérés céljai a kovetkezok:
a) A tanuldk bemeneti kompetencidinak komplex felmérése
b) A bevezetd évfolyam elvégzése utdn megismételt méréssel vizsgalja, hogy a részt vevd fia-
talok milyen irdnyba fejlédtek, és milyen mértékben.
¢) Annak felmérése, hogy azok a kulcselemek, amelyeket a mérést megel6zden a koncepcio-
ban leirasra keriiltek, mekkora hangsullyal jelennek meg a mérési adatokban
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d) A felmérések eredményének tiikkrében segitségnytjtas a projektben dolgozoé kollégak sza-
mara a fejlesztési tervek megalkotasdhoz

Mivel a programban részt vevé minden intézményben van olyan személy, aki projektvezetdként
felel a végrehajtasért, 6ket kértilk meg arra, hogy a vizsgélat validitdsanak biztositasa érdekében se-
gitsék a tanuldknak elmagyarazni a felmérés 1ényegét, illetve ha a tanulonak nehézsége tdmad, akkor
a megadott modon avatkozzék kozbe.

Jelen cikk megsziiletéséig 64 tanuld vitte végig a Képes teszt kitoltését. Egyetlen eset volt, amikor
a kitoltési folyamat megszakadt, de kb. 6t perc eltelte utdn az a tanuld is folytatta a tesztet. A kovet-
kezd pontban kitériink arra, hogy mi a tapasztalat a kitoltési eredményekkel kapcsolatban, de el6tte
szot ejtiink magénak a kitoltési folyamatnak a jellemzdirdl.

A kitoltési folyamat nem vart sikerességének magyarazata lehet az, hogy az ingereket szimultdan
kell feldolgozni, és ez a feladat a részképesség-zavarral kiizdoket jobban lekdti, mint a szeridlis inge-
rek feldolgozésa.

Ezenkiviil elképzelhetd, hogy a valasztasi dontés meghozasa implicit tudast igényel, és nem sziik-
séges hozza a lexikalis ismeretanyag birtoklasa, illetve kevésbé van hatassal a valasztasra az intelli-
genciahanyados értéke. Elmondhat6, hogy eddig az a tapasztalat, hogy akarmilyen jellegli probléma-
val kiizd is a személy, ezt a tesztet végig tudja csinalni.

Hozzaadott érték lehet a teszt alkalmazésaban az a tény, hogy a kitoltd a teszt végigvitele utan
amelyet a részletes kiértékelés utan kapnak kézhez, szintén sok pozitiv elemet tartalmaz, és a javasla-
tok is értéksemlegesen vannak megfogalmazva benne.

Azok a személyek, akik ebben a programban részt vesznek, szomjaznak a pozitiv visszajelzések-
re, mivel egyébként rengeteg a tarsadalmi elditélet veliik szemben, és részben ennek hatasara sok
kudarcélmény éri 6ket. Viszont, ha szembesiilnek azzal, hogy melyek azok a teriiletek, ahol hatéko-
nyan tudnak miikodni, egyfajta Pygmalion-hatasként még inkabb megerdsitheti ezt a viselkedést.

Verbalis és Képes output 6sszehasonlitasa

A Dobbanté program eredményeinek értékelésekor kivancsiak voltunk arra, hogy a harmadik feje-
zetben ismertetett feltételezések beigazolddnak-e. Statisztikai elemzésre egyeldre nem keriilt sor,
viszont tapasztalataink Osszegzésére bemutatunk egy-egy jellemzOnek tartott dbrat a Képes teszt,
valamint a hagyomanyos Tanul6i kérddivek eredményei koziil.

Igyekeztiink olyan abrakat valasztani, amelyek jol illusztraljak a két minta jellemzd tulajdonsagai
kozotti tipikus kiilonbségeket, ugyanakkor ravilagitanak arra, hogy a harmadik fejezetben felsorolt
feltételezéseket eddigi tapasztalataink nem tdmasztjak ala.
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Megnyerd Magabiztos

Optimista /\

. Fluggetlen

-
A

Egyittmiikadd Gyakorlatias

Lojalis, itartd

Copyegiil SOFY Cons S8

2. abra. A tanuldi kérdoivek output abrdja

Az abran a piros gorbe egy szegedi 9. osztalyos szakkozépiskolas didk Viselkedéses kérddivének
eredményét, a kék gorbe az Ertékek kérddiv eredményét mutatja. Jo1 latszik, hogy a piros gorbe altal
hatarolt teriilet az dbra bal alsé negyede felé terjed. A RaDAr-rendszerben, ahogy az az 1. abran is
lathato, ez a kapcsolatorientalt, egylittmiikodd tipusti személyekre jellemzd, akiknek a legerdsebb
kompetenciai a 2., 3., 4., tengelyeken helyezkednek el.

Megnyerd Magabiztos
Erd%k\(c"?dé- Diplematikus

(souaid) sapayyasip

Figgetlen

Optimista
Onallé

Serkento

E%vuttmﬁkddé

Gyakorlatias
todo

Realista

Lojdlis Kitartd
Elk&telezett Szervezd

3. dbra. A Képes teszt output dbrdja

A Képes teszt visszajelzése csak a viselkedéses gorbét tartalmazza. Egyértelmiien lathato, hogy a
jobb felsé negyed felé van eltolodva a piros nyolcszog. Ez az dinamikus, tartalomorientélt, autoném
személyekre jellemzd, akik az 5., 6. €s 7. tengelyeken erdsek. A képen egy budapesti, 9. osztalyos
Dobbant6 programban részt vevd tanuld gorbéjét abrazolja.

A két abra kozotti kiilonbség szembetiind. Latszik, hogy a két didknak kiilonb6zo tipusu fejlesz-
tésre van sziiksége. A RaDAr szdveges visszajelzése az interjival kiegészitve azonositja azokat a
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tertileteket, amelyeken a fejlesztés a leghatékonyabban véghez vihetd, és konkrét javaslatok kidolgo-
zasat is elOkésziti, elsésorban azzal, hogy hozzdjarul a gyermek dnismeretének bovitéséhez.

A Képes teszt esetében nem egyértelmii, hogy valos vagy idealis (vagyott) énképre ad-e visszajel-
zést. Az énkép a személy Oonmagarol alkotott elképzeléseinek Osszessége, amelybe beépiil masok
véleménye és a sajat magaval kapcsolatos ¢lmények és tapasztalatok sokasaga is. A Képes teszt visz-
szajelzése azonban abban az esetben is hatékony, ha a személy idedlis énjét tiikkrozi vissza, mivel igy
a fiatal, kialakuldban 1év6 személyiség fejlodési iranyarol, lehetéségeirdl kap pozitiv visszacsatolast.
Ez a megerdsités ebben az életkorban kiilondsen fontos, hiszen a felndtt énkép ekkor kezd el forma-
16dni.

Osszességében elmondhatd, hogy a Dobbanté programban részt vevd tanulok altaldnossagban
nem kiemelkedé mddon térnek el korosztalyuk értékeitdl a felsorolt tengelyeken.

Kovetkeztetések

Ahhoz, hogy a tesztet stabilan tudjuk alkalmazni a magyar populacion, még tovabbi adatokra van
sziikség, az viszont mar most elmondhatd, hogy azoknak a személyeknek, akik valamilyen hatranyos
helyzetbdl keriilnek be az oktatasi rendszerbe, hasznos lehet, ha a RaDAr Képes teszttel vizsgaljak a
meglévd kompetencidit.

Ezek a személyek gyakran tanulasi nehézségekkel kiizdenek, igy az oktatasban alkalmazott telje-
sitménykdzpont értékelés soran gyengébbnek, kevesebbnek latjdk sajat magukat, mint ,atlagos,
normalis” tarsaikat. A kudarcélmények, illetve ezek kommunikacioja a legtobb esetben onértékelési
problémékhoz vezet. Az ilyen mddon hatranyba keriilt gyermekek, fiatalok fejlesztési folyamataban
azonban kizarélag a tanuldsi teljesitmény szempontjai érvényesiilnek, ¢és a fejlesztés csak ebben az
iranyban valosul meg. Ennek részben oka az, hogy a gydgypedagdgiai halézat nincs megfelelden
felkészitve egy komplex, a gyermek erdsségeit elotérbe helyezd foglalkozasra. Megoldas lehet erre a
helyzetre egy olyan pszicholdgiai tdmogato rendszer, amely lehet6vé teszi, hogy azokban az esetek-
ben, ahol a gyogypedagogus feladatkore €s idokerete mar nem elégséges, professzionalis, célorientalt
¢s konnyen igénybe vehetd segitség érkezhessen. Ennek a szolgéltatasnak elérhetének kell lennie a
gyogypedagogus, pedagogus, iskolapszichologus, gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds, mentalhigié-
nés szakember kollégak szamara is.

A XXI. szazad 4ltal vazolt koriilmények megkdvetelik azt, hogy az iskola az eddig megszokott és
automatikussa valt oktatasi rutinokbol kilépve, a gyermek személyiségére fokuszald, az 6 kompeten-
cidit, erdsségeit eldtérbe helyezd szervezetté valjon, amely képes arra, hogy a lehetdségek meglatasa-
ra €s kihasznalasara képes fiatalokat neveljen.
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CSEH GYORGYI

A tovabblépés lehetoségei a kompetenciamérésben a szakkép-
zes teriiletén; tanulasszervezeés a profilok alapjan

A RaDar kompetenciaméro eszkoz hasznalatanak lehetdsége a szakképzésben —
rendszerszinten

A kimeneti kompetenciak meghatarozasa jelentds 1€pés volt a szakképzésben. Ugyanakkor, ahogy
ezt korabban is jeleztiik, van két igen jelentds probléma:

,»A meghatarozasok tehat nyitva hagyjak azt a kérdést, hogy a kompetenciakat milyen szinten kell
elsajatitani ahhoz, hogy egy adott kontextusnak megfeleljenek.” Ez azt jelenti, hogy a kompetencidk
fejlesztésénél nem lehet tudni, hogy elég-e, elérték-e a fejlesztéssel az optimumot, vagy valamilyen
elvart szintet. Nincs a kompetenciak fejlesztése soran viszonyitasi pont.

A masik dilemma a kovetkezd: ,, nem mindegyik kulcskompetencia mérheté”. Ez a probléma szo-
ros kapcsolatban all az el6zével. Amit ugyanis nem tudunk mérni, arrél nagyon nehéz egzakt médon
eldonteni, hogy fejlesztették-e, pontosabban a fejlesztés hatasara fejlodott-e.

Ennek a probléménak a kezelésére kinal megoldast a RaDAr-modell. A RaDAr-modell egy kom-
petenciamérd modell, pontosabban a kompetencia-osszetevok koziil képes mérni az egyén készségeit
¢és képességeit, amelyek viselkedésiinkben nyilvanulnak meg, oltenek testet. Az alabbiakban bemu-
tatjuk azt, hogy a RaDAr-modell milyen modon képes valaszt adni a viszonyitasi pont és a mérheto-
ség problémajara.

A 3. és 4. fejezetben részletesen bemutattuk a RaDAr-modell alkalmazéasanak lehetdségét a szak-
képzésben — a rendszer szintjén.

A RaDar kompetenciaméro eszkoz hasznalatanak lehetdsége a szakképzésben —
intézményi szinten

Eddigi tapasztalatok

Az elmult években elvégzett mérések soran tobbféle megkozelitéssel éltiink. Bemutatjuk ezek eld-
nyét és hatranyat is.

Meérés a 10. osztaly végeén
A Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet altal elinditott Szakiskolai fejlesztési program kere-
tében négy intézményben 20-20 {6 tanulo, illetve 4-4 {6 pedagdgus korében elvégeztik a RaDAr
kompetenciamérést. A vizsgalat célja a tanuloi és pedagoguskompetencidk feltérképezése, tovabba —
a hatékonyabb palyaorientacid, valamint az intézményi hatékonysag novelését megcélzo, az egyes
tanulokra és pedagogusokra megfogalmazott fejlesztési javaslatok kidolgozasa volt.
A vizsgalatban részt vevo intézmények:
- Hansagi Ferenc Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Szakiskola és Szakkozépiskola, Szeged
—  Moéravarosi Szakképzé Iskola, Szeged (2009-t61 a Szegedi Ipari, Szolgaltatd Szakképzé és Al-
talanos iskola tagintézménye)
- Szent Laszl6 Kozépiskola, Szekszard
- Békéscsabai Kozponti Szakképzd Iskola és Kollégium Zwack Jozsef Kereskedelmi és Ven-
déglato-ipari Tagiskola, Békéscsaba
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A vizsgalatba bevont tanulok szamara csoportos visszajelzés formdjaban, a pedagdgusok szamara
az RaDAr-tanacsadoval folytatott négyszemkozti konzultacid keretében fogalmazodtak meg az
egyéni fejlesztést szolgalod javaslatok.

Erre a mérésre 2008 majusaban, a 10. osztaly végén kertiilt sor. A mérés és az évfolyam kivalasz-
tasakor az vezérelt benniinket, hogy a 10. osztalyos tanulok februarban tettek egy elézetes szakmava-
lasztast. Ez a vélasztas ugyan nem kotelezte Oket arra, hogy ténylegesen azt a szakmat valasszak, de
valamiféle orientaciot — feltételeztiik — mindenképpen mutat. igy a fejlesztést a szakmaprofilok fi-
gyelembevételével, kifejezetten a valasztott szakmara fejlesztve lehetne elvégezni. E mellett az id6-
pont mellett szolt az is, hogy a nyaron el lehet késziteni a feldolgozast, és a pedagogusok dsszel éves
fejlesztési tervet tudnak késziteni.

A mérés, de inkabb a visszajelzések soran jelezték a kollégak, hogy ezzel a mérési idOponttal a
legnagyobb probléma az, hogy igy a fejlesztés a szakképzd évfolyamra esik, ahol nem minden eset-
ben dolgoznak a tanuldokkal pedagdgiai végzettségli szakemberek. Marpedig egyértelmiien megfo-
galmazodott, hogy a leghatékonyabb megoldas az, ha az osztalyfénok iranyitasaval, 6sszefogasaval
minden, az osztalyban tanito pedagogus részt vesz a fejlesztésben. Ez azt is jelenti, hogy az egy osz-
talyban tanitd pedagdgusoknak rendszeresen konzultdlnia kell a fejlesztési folyamat sordn az elért
eredményekrol, esetlegesen felmertilt problémakrdl. Ennek azokban a szakiskolakban példaul, ahol
elindult a portfolio alkalmazasa, mar kialakult gyakorlata van. A hidnyz6 kompetencidkat barmely
tanitasi oran lehet fejleszteni.

A megkérdezett pedagdgus kollégak €s vezetdk egyértelmiien azt fogalmaztak meg, hogy egyéni
fejlesztésre van sziikség. Csoportszinten lehet esetleg néhany karakteres hidnyossagot fejleszteni, de
érdemben a tanuldkat egyénileg lehet csak fejleszteni, hiszen mind masok: masok az erdsségeik, ma-
sok a fejlesztendo teriiletek, mashol fejleszthetok, és mashol kell ket fejleszteni.

Meérés a 9. osztaly végeén
Az SZFP-mérések tapasztalatainak dsszegzése utan a kovetkezd mérésnél mas logikat alkalmaztunk.

Az 1000 Mester TISZK-ben végeztiink tanuldi kompetenciamérést a RaDArral. A mérésre a 9.
évfolyam végét, azaz 2009 méjusat valasztottuk. Ugy gondoltuk, hogy ugyan a tanulok még nem
tették meg eldzetes szakmavalasztasukat, de ezt a ,,hidnyossdgot™ lehet azzal potolni, hogy megkér-
dezziik Oket, milyen szakmat szeretnének valasztani. A mérésben Osszesen nyolc szakképzod iskola
vett részt, 180 tanuloval.

- Makoi Oktatdsi Kozpont, Galamb J. SZI (Mako)

- Kalmar Zsigmond SZI (Hodmezdvasarhely)

- Moravarosi SZKI és SZI (Szeged)

- Zsoldos Ferenc KI SZI (Szentes)

— Gébor Dénes SZKI (Szeged)

- Gregus Maté SZKI (Hodmezdvasarhely)

- Séaghy Mihély SZKI (Csongrad)

— Tancsics Mihaly SZKI (Oroshéza)

A tapasztalatok altalaban megerdsitettek benniinket, egy ponton nem. A tanuloktol begytijtott in-
formacio, hogy milyen szakmat kivannak valasztani, ugyantgy csak tajékoztatd jellegii, mint a 10.
osztaly masodik félév elején valod elézetes jelentkezés. Ez tehat kezelhetd. Ujabb megerdsitést kap-
tunk arra, hogy a 10. évfolyam jo lehet a fejlesztésre, amit pedagogusoknak, osztalyfonokoknek, az
osztalyban tanit6 tanaroknak kell végezni.

A visszajelzésekre a 10. osztaly elején, 2009 szeptemberében keriilt sor. Ekkor dobbenten tapasz-
taltuk, hogy a mérésben részt vett tanulok egy része ,.eltlint”. Megbukott, kimaradt, masik iskoldba
ment. fgy ennek ismeretében tjra kellett gondolnunk a mérés idépontjanak, lebonyolitasanak rendjét.

A RaDAr és az SZFP kompetenciamérések 6sszehangolasa

Az SZFP keretében a tanulok a 10. osztalyban a kovetkezd mérésekben vesznek részt.
10. évfolyam — tanulonként 4 db teszt
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- Kommunikaci6 papir-ceruza teszt, kiegészitve: csoportszinten vetitett médiarészekkel vagy
egyéni haladési itemben vetitett szamitogépen futtatott médiarészekkel (a kitoltésre rendel-
kezésre allo ido: 60 perc)

- Problémamegoldas papir-ceruza teszt (a kitéltésre rendelkezésre allo ido: 45 perc)

- Szabalykovetés papir-ceruza teszt (a kitoltésre rendelkezésre allo ido: 45 perc)

— Szocialis kompetenciamérd-lap szamitogépes kitoltéssel (a kitoltésre rendelkezésre allo
ido: 45 perc)

Ezekre a mérésekre altaldban szeptember 3. hetében kertil sor, hétfé—péntek kozotti napok vala-
melyikén. Ebbe a rendbe lehetne illeszteni a RaDAr-mérést is. Mivel az adott héten 6t nap van, s 6t
tesztet kellene kit6lteni, ez nem jelentene extra problémat. Raadasul, ha ez a mérés illeszkedne az
SZFP mérési rendszerébe, jobban elfogadnak, jobban latnak helyét a mérési-értékelési rendszerben, s
fontossagat a tanulok fejlesztésében. A RaDAr-teszt kitoltése interneten keresztiil 45-60 perc.

Az is nagyon sokat segitene a RaDAr-mérés rendszerbe illesztésén, elfogaddsan, ha a pedagogu-
sok eldre részt vennének a RaDAr tovabbképzésen. Ez ugyanis azt jelentené, hogy hozzaértd, remé-
nyeink szerint elkdtelezett emberek iranyitandk helyben a mérést, s nem utolag kellene elmagyarazni,
meggy6zni a kollégédkat, hogy mi ez, mire jo, hogyan lehet ,,hasznédlni”. A tovabbképzés sajat élmé-
nyl, hiszen a részt vevd kollégak eldzetesen kitdltik a RaDAr kérddivet, a képzésen visszajelzést is
kapnak sajat maguk viselkedésérdl.

Annyi kdnnyebbség van, hogy az 6t napon beliil barmikor ki lehet tolteni a RaDAr-kérddiveket, s
nincs elére megadott kitdltési idopont, tehat errdl az iskola szabadon donthet. A méréshez sziikséges
tanuloi kodokat a Qualitas T&G Kft. juttatja el az iskolaba a megadott felelds pedagdgusnak. A kér-
doiv kitoltésével kapesolatban semmilyen kotottség (példaul iilésrend) nincs.

A mérodeszkozok jellemzoi

10. évfolyam
A teszt jellege: Internet alapt kérddiv
Kérddivek szdma:  Kettd, az egyik a viselkedést, a masik az értékeket vizsgalja
A kérdések szama
— Viselkedés kérdoiv: 128 (valasztos kérdések)
- Ertékek kérdéiv: 64 (valasztos kérdések)
— Idétartam: 60 perc
Egyebek
— Sziikség van internetkapcsolattal rendelkez6 szamitogépekre, minden tanulonak kiilon
- Sziikség van a kitoltés helyszinén szines nyomtatora. A kitoltés végén a tanuldk kapnak egy
rovid, 6ket megerdsitd visszajelzést, amelyet akkor ki tudnak nyomtatni, késébb nem.
- A tanuldknak a visszajelzést RaDAr-tanacsadok készitik el.
- Ezek alapjan az osztalyfonok késziti el a fejlesztési javaslatot a tanulokra.

Javaslat a RaDAr-méreés alkalmazasara az SZFP II. iskolaiban

Mindent 6sszevetve, felmérve a lehetdségeket, elonyoket és hatranyokat, a kdvetkezd javaslatot tesz-
sziik.

A mérés idopontja

A mérés idépontjanak javasoljuk a 10. osztaly elejét, azaz szeptember elejét. Ekkor a mért tanulok
dontd tobbsége — aki teljesiti majd a tanévet — ebben az évben nagy valdszinliséggel az adott iskola-
ban, az adott osztdlyban marad. A mérési adatfelvételkor meg kell kérdezni t6liik, hogy milyen
szakmat szeretnének valasztani, s ennek ismeretében kell a fejlesztési tervet elkésziteni és a fejlesz-
tést lebonyolitani. Ez feszes adatfeldolgozast és visszajelzést jelent, de igy mind szakmailag, mind
pedagogiailag korrekt a dolog. A tanuldok szamara a kitdltés és a visszajelzés nem valik el idoben
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nagyon egymastol; a kitdltés kozeli élményével érdeklédébbek, fogadokészebbek lehetnek a vissza-
jelzésre.

Fejleszto(k)

A 10. osztaly elején torténd mérést €s visszajelzést kovetd fejlesztést az osztalyfonokok és az osz-
talyban tanitd pedagogusok tudjak végezni. Ha az osztalyfonok végzi egyediil a fejlesztést, az hata-
sdban messze nem azonos azzal, amikor az osztalyban tanité pedagoégusok kozosen atnézik, megbe-
sz¢lik a fejlesztési terveket, s 6sszehangoltan végzik ezt a tevékenységet.

Ez azt jelenti, hogy az SZFP hatasara az iskolakban elindult szemléleti és pedagogiai paradigma-
valtasnak folytatodni kell. At kell értékelni a pedagogusszerepet. A pedagogus a tanulok megtanita-
saért, a tanulok kompetencidinak fejlesztésért felelds. Ma még mindig elég sok helyen lehet talalkoz-
ni azzal a gondolkodassal, szemlélettel, hogy matematikéat, torténelmet, magyart stb. tanitunk a tanu-
loknak. Ami természetesen nagyon fontos, de ekdzben kompetencidkat kell fejleszteni, s mindezt
differenciéltan, egyénre szabottan, adaptiv modon kell megvalositani.

S végiil: ezt a fejlesztést csak olyan ember tudja eredményesen, szakszertien megcsinalni, aki tisz-
taban van a kompetenciafejlesztés 1ényegével, s aki rendelkezik az ehhez sziikséges moddszertannal,
pedagbgiai technologiaval. Ez a fejlesztés felelosségteljes feladat. Az aldbbiakban megmutatjuk,
hogy mi mindenre kell tigyelni, figyelemmel lennie a fejlesztd pedagdgusnak.

- A segitdk szakmai etikaja. Kompetenciahatarok az egyes szakmak, szerepek kozott

- Adatkezelés, személyiségvédelem, adatkezelési szabalyzat a kdzoktatasi intézményekben

- A portfolid készitése €s hasznalatanak modszertana

— Interperszonalis készségek felmérése €s fejlesztése (meggydzo és nem legy6zé kommunika-

cio)

- A mentori szerep, a mentoralas modszere a pedagogus és tanitvany viszonylatdban

(asszertivitas és agresszivitas elkiilonitése)
- Ko6tddés-torddés, a teherbird kapesolat
- A flow, az 6romot ado tevékenység intrinzik motivald szerepe

A mérés feltételei, varhato eredmények

A mérés feltételei

Ahhoz, hogy a mérésnek valdban legyen hatasa, értelme az iskoldkban, végig kell gondolni a koriil-
ményeket, a feltételeket. A feltételeket két nagy csoportra lehet sorolni: személyi és szabalyozasi
feltételek.

A személyi feltételek azt jelentik, hogy legyen az iskoldkban felkésziilt, a feladatra képzett peda-
gbgus. Ennek biztositasara megfeleld a tovabbképzési forma.

A szabdlyozasi feltételek pedig azt jelentik, hogy a RaDAr-mérés célja, eljarasrendje stb. épiiljon
be az iskolai dokumentumokba ¢s a miikddésbe.

RaDAr tovabbképzés

Ahhoz, hogy a RaDAr-mérés eredményei hasznosuljanak az iskoldkban, hogy a tanuldk egyéni fej-
lesztése céliranyosan megtorténjen, szilkség van a pedagogusok felkészitésére. A felkészités leghaté-
konyabb formdja ebben az esetben a tovabbképzés. (Ilyen akkreditalt képzés rendelkezésre all.)

A tovabbképzés célja

- A tréning jellegli tovabbképzés célja, hogy a résztvevok megismerkedjenek a személyes kom-

crer

- Szerezzenek sajat ¢lményt arrol, hogy a mérdeszkoz segitségével beazonosithatok a szemé-
lyek kompetenciajellemz6i, megfogalmazhatok erdsségeik, fejlesztendd teriileteik. Ennek
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alapjan konkrét célok megfogalmazaséaval, azokhoz feladatok rendelésével €s tudatos, tervsze-
i végzésével ezen kompetencidk fejleszthetdk a nevelés/oktatas folyamatdban is.

— A képzés célja, hogy a résztvevok valjanak képessé ilyen fejlesztési tervek készitésére, végre-
hajtaséra, a fejlesztés eredményeinek és hatasanak mérésére.

- Mindekozben fejlédik onismeretiik, a képzésen tanultak beépithetdk sajat onfejlesztési folya-
matukba is.

A tovabbképzés végére teljesitendo tartalmi kovetelmények

A résztvevok:

— ismerjék a RaDAr-modszer elméleti hatterét, az alapfogalmakat;

— a résztvevOi segédanyag segitségével tudjak megallapitani sajat maguk és egy-egy tanuld
kompetenciajellemzdit;

- legyenek képesek a fejlesztendd teriilet ismeretében adekvat célok megfogalmazasara, fejlesz-
tési iranyok kijelolésére, konkrét fejlesztési tevékenységek kivalasztasara;

- alkalmazzak helyesen a fejlesztési folyamat tervezéséhez késziilt sablonokat;

— legyenek képesek a fejlesztési folyamat eredményességének €s hatasvizsgalatanak elvégzésé-
re.

A program tartalmanak rovid ismertetése

A Nemzeti alaptanterv altal kotelezéen eldirt kulcskompetencidk fejlesztésén tl elengedhetetlen a
tanuldi személyes kompetencidk fejlesztése — a fiatalok egyéni boldogulasdnak érdekében.

A személyes kompetenciak mérésére alkalmas a Magyarorszagon kizarélagosan az alapitdé szama-
ra rendelkezésre 4116 holland modell magyar adaptacioja.

A RaDAr-modell méréeszkoze (internet alapu kérdoéiv) segitségével a képzés megkezdése elott
kb. egy héttel a résztvevok kitoltik a kérddivet, annak eredményérdl azonnali visszacsatolast ad a
rendszer.

A képzésen a résztvevok megismerik, hogy a mért eredményiik tiikrében hogyan lehet egyéni fej-
lesztési célokat megfogalmazni, azokhoz milyen fejlesztési tevékenységeket lehet és érdemes rendel-
ni.A sajat magukon megtapasztalt tanulési folyamat ezutdn alkalmassa teszi a képzés résztvevdit ar-
ra, hogy a tanulokkal/didkokkal/hallgatokkal is el tudjak végezni ezt a fejlesztési tervezést, és annak
tevékenységeit beépitsék sajat altalanos iskolai 7-8. évfolyamos, kozépiskolai és a szakképzésben
folyd napi pedagogiai gyakorlatukba.

A fejlesztési iddszak végén képesek lesznek megvizsgalni, hogy az egyes tanulok miben és meny-
nyire fejlédtek a tudatos, egyidejii, tobb pedagogus altal torténd fejlesztési tevékenységek hatasara.

A képzés gyakorlatkdzpontl; a feltétleniil sziikséges elméleti ismereteket minden esetben kipro-
baljuk a gyakorlatok soran; egyéni, paros és csoportos munkaformak, kooperativ tanulasi technikak
alkalmazaséval.

A képzés tematikai egységei

1. A képzés bevezetése
A RaDAr-modell bemutatdsa
3. A pedagodgus résztvevok sajat eredményeinek értelmezése, a fejlesztés/fejlodés lehetdségei
Didk/tanuloi/hallgatoi eredmények értelmezése, a kompetenciafejlesztés lehetdségei
A kompetenciafejlesztési tevékenység intézményi tervezése
. A képzés zarasa

Az elmélet/gyakorlat ardnya 3,5 6ra/26,5 ora.

A tanuUsitvany kiadasanak feltételei: részvétel az 6sszoraszam legalabb 90%-an, a gyakorlatok el-
végzése €s a zard dolgozat elkészitése. ,,A képzés résztvevije a képzést kovetd 15 napon beliil ké-
szitsen egy fiktiv tanuld/hallgatdé RaDAr-diagramja alapjan személyre sz0l6 — fejlesztési iranyelveket
¢s a konkrét pedagogiai tevékenységeket is tartalmazd — egyéni fejlesztési tervet 5—8 oldal terjede-
lemben.”

SIS CEN
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Az értékelés szempontjai: szakmailag korrekt megallapitasok, adekvat fejlesztési iranyelvek és
tevékenységek tervezése. Mindsités: Megfelelt / Nem felelt meg.

Az alabbiakban bemutatunk egy tanuloi egyéni fejlesztési tervet.

10. Viselkedés-értékek

Meghnyerd Magabiztos

Optimista Fuggetlen

Leiras

...Erds kapcsolatorientaltsdg jellemzi. Sokat
tesz azért, hogy emberi kapcsolatai jol alakulja-
nak, folyamatosan bdviiljenek. Ez optimizmu-
sénak, lojalitdsanak, egyliittmiikodé képességé-
nek, megnyerd viselkedésének egyarant ko-
szonheto.

Stabil ember, a koriildtte 1évé dolgokban az
allandésagot, kiszamithatdsagot tartja fontos-
nak. Fontos szdmara a terv, megallapodas, az
eredmény. A vezetdi kompetencidk erdsebbek
benne, s képessé teszik arra, hogy meglassa és
kihasznalja a lehetdségeket, iranyokat jel6ljon
ki, atlassa a folyamatokat, az O0sszefliggéseket.
Leger6sebb kompetencidja a lojalitas és az op-
timizmus. Figyeljen arra, hogy optimista és
lojalis viselkedése ne tinjon ,,talzottnak” kor-
nyezete szamara. Ez csokkentheti hatékonysa-
gat. Erdssége még az egyiittmikddd képesség,
kénnyen dolgozik egyiitt masokkal, hisz abban,
hogy masokkal egylitt nagyobb eredményt ké-
pes elérni, mint egyediil.

Optimizmusat, lojalitasat, egylittmiikodo képes-
ségét jelenleg értékeit meghaladdan tudja érveé-
nyesiteni viselkedésében. Ugyanakkor a fiigget-
lenséget, kitartast, gyakorlatiassagot, magabiz-
tossagot fontosabbnak tartja jelenleg, mint
amennyire ezt a kompetenciat alkalmazni tudja
a mindennapokban.

10. Viselkedés-szakmaprofil

Meagnyerd Magabiztos

Optimnista Flggetlen

Fejlesztes

...Javaslat: fiiggetlenség (Tartalomorientalt vi-
selkedés fejlesztése)

Celok

...Onall6 feladatok adasa

Magabiztossag erdsitése

Dontési helyzetek 6nallo megoldasa

Hatarozott fellépés vitahelyzetekben is
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Fejlesztési iranyelvek

Ne hozzuk olyan helyzetbe, ahol kudarc érheti.

Hozzuk olyan helyzetbe, ahol sikeres lehet.

Kapjon szereplési lehetdségeket, ahol sikeres lehet.

Onallé feladatokkal 1assuk el, amelyeket egyediil kell megoldania.
Kelljen kritikat megfogalmaznia. (Erzelmekre hallgatva — racionalisan)
Ertékeljiik egyéni munkajat.

Tanitsuk meg, hogyan fogadja a kritikat akkor is, ha nem ért vele egyet.
Onbizalménak erésitése.

Ervelnie, cafolnia kelljen, miutan fogadta a kritikat.

Mondhassa el akkor is a véleményét, ha nem értenek vele egyet.
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Az értékelés szem-

Tevékenység Tanora Tanéran Kiviili Idétartam Az értékelésmaidja o Megjegyzés
Csoportmunkaban | Kedvenc tantargyai: Els6 félév | Tanorakon honapok végén | Mennyit faradozott, Versenyzok kiva-
vezetd szerepet kap. | matematika, kémia onértékelés €s csoporton mekkora energiat fek- | lasztadsakor a véle-

beliili értékelés: kérdéiven | tetett a munkéba. ményét kérjik ki.

ala kell huzni a megfelel6t

(nagyon jo — jo — megfeleld

— lesz még jobb is)
Csoportmunkaban | Technika Masodik Tanorakon honapok végén | Mennyit faradozott, Sziilok tanacsat kérje
vezetd szerepet kap. félév onértékelés €s csoporton mekkora energiat fek- | ki az el6készitések

beliili értékelés: kérddiven | tetett a munkdba. soran.

ala kell huzni a megfelel6t | A csoport munkadarab-

(nagyon jo — jo — megfelel6 | janak esztétikuma

— lesz még jobb is)
Paros vetélkedd, Testnevelés Tanmenet | Onértékelés, tarsak értékelé- | Fejlédés dnmagahoz Sziilok biztatasa,
viadal, ahol 6 az szerint se szoban: aktivitas, kezde- | képest, akar érdem- otthoni er6nlétedzés
iigyesebb ményezés, batorsag jeggyel is meghataroz-

va
Kiseldadas parban, | Fizika 12. 6ra Onértékelés, tarsak értékelé- | Tartalom, eldadasmod, | Sziilék otthon meg-
véleményt mondva, 15. o6ra se tartalom és eldadasmod | meggy6zoképesség hallgatjak az el6-
kritikaval a tarsarol szerint (1-5-ig pontozva) adast.
Kiseldadas parban, | Biologia 20. ora Onértékelés, tarsak értékelé- | Tartalom, eldadasmod, | Sziildk otthon meg-
véleményt mondva, 25. 6ra se tartalom és eldadasmod | meggy6zoképesség hallgatjak az el6-
kritikaval a tarsarol szerint (1-5-ig pontozva) adast.
Rogtonzések, szitu- | Osztalyfonoki ora 4.,5.,6. 6ra | Kozos megbeszélés, vita Gyorsasag, hatarozott- | Vidam feladatok
acios jatékok sag, egyértelmii reak-
ciok

Rogtonzések, szitu- Teadélutan az osz- | Mikulaskor | K6zos megbeszélés, vita Gyorsasag, hatarozott- | Vidam feladatok

acios jatékok

talyban

sag, egyértelmi reak-
ciok




Az értékelés szem-

Tevékenység Tanéra Tandran kiviili Id6tartam Az értékelésmodja T Megjegyzés
Szereplési lehetosé- Matematika és ké- | November | Iskolatjsagban, falinjsigon | Onmagéahoz, illetve Azokra a versenyek-
gek mia verseny Februar fényképpel egyiitt megjelen- | korosztalydhoz képest | re nevezzen, ame-

Aprilis tetjiik az eredményeit, az mindségileg, a rafordi- | lyekre fel is tudjuk
iskola el6tt kihirdetjiik je- tott energia, szorgalom | késziteni, és jo esély-
lenlétében a szép eredmé- kihangsulyozasaval lyel indulhat.
nyeket.

Szereplési lehetosé- Iskolai ,,Ki mit tud” | Marcius Iskolatjsagban, falitjsagon | Onmagahoz, illetve a | Sziilei feltétleniil
gek fényképpel egyiitt megjelen- | korosztalydhoz képest | nézzék meg, otthon
tetjiik az eredményeit, helyi | mindségileg, a rafordi- | segitségiikkel probal-
tévében lejatsszuk a felvett | tott energia, szorgalom | jon.
mdisort. kihangsulyozasaval
Szereplési lehetosé- Ballagasi miisor Junius 15. | Sziilék, vendégek, tanarok, | Raforditott energia, Sziilei feltétleniil
gek tarsak dicsérd szavai, taps szorgalom kihangsu- nézzEék meg, otthon
lyozasaval segitségiikkel probal-
jon.
Csoportmunkaban Erdei iskola Mijus eleje | Onértékelés és csoporton Mennyit faradozott, Figyeljiink a csoport
vezetd szerepet kap. beliili értékelés: kérdéiven | mekkora energiat fek- | dsszeallitasara.
ala kell huzni a megfelel6t | tetett a munkaba.
(nagyon j6 — j6 — megfeleld
— lesz még jobb is)
Projektben szerve- Iskolatorténet Oktober, Onértékelés és osztalyon Mennyit faradozott, Képességeihez mér-
z¢si feladat november | beliili értékelés: szobeli mekkora energiat fek- | ten adjuk a feladatot.
kritika, amelyet fogadni és | tetett a munkéaba.
értékelni kell
Disputa-modszer Magyar 52.,53. 6ra | Onértékelés, tarsak értékelé- | Mennyit faradozott, Késziiljon fel otthon,
se tartalom ¢és eléadasmod | mekkora energiat fek- | sziilei segitsék, hall-
szerint (1-5-ig pontozva) tetett a munkaba gassak meg, biztas-
sék.
Szobeli feleletek Minden tandéran Egész tan- | Pozitivumok kihangsulyo- | Felkésziilés alapossa- | Ne szégyenitsiik
évben zéasa, magabiztossag erosité- | ga, eldadasmod, kitar- | meg, ne hozzuk za-

se
Kisjegyek

tas

varba tarsai elott.




Egyéb feltételek

Az Orszagos képzési jegyzékben rogzitett kimeneti kompetenciak mérése az iskolak szamara kotele-
z6. Mit jelentenek a kimeneti kompetencidk? Négy nagy csoportjat kiiloniti el az OKJ: szakmai,
személyes, tarsas és modszerkompetencidk. Ezek koziil bevalt gyakorlata van a szakmai kompetenci-
ak mérésének, azon beliil is elsdsorban a szakmai elméleti és gyakorlati ismereteknek. Ugyanakkor
komoly nehézséget jelent idonként az egyéb kompetencidk, készségek ¢és képességek megitélése,
mérése.

Legalabb ekkora probléma a folyamatban a kompetenciak fejlesztése. Ahogy ezt korabban atte-
kintettiik, igen komoly feladat harul ezen a teriileten az iskoldkra. Ezeknek altalaban sem konnyl
megfelelni, de személyre szabottan még sokkal nehezebb.

At kell tehat tekinteni az iskolai dokumentumokat, és amennyiben sziikséges, elvégezni a korrek-
ciot. A pedagodgiai programban szerepelnie kell a célok kdzott megfeleld kifejtettségben a szakmai,
személyes, tarsas ¢és modszerkompetencidk fejlesztésének; az ehhez alkalmazott modszereknek,
technologidknak; a fejlesztések értékelésének.

A pedagogiai programban szerepelnie kell a célok kozott megfeleld kifejtettségben a szakmai,
személyes, tarsas és moddszerkompetencidk fejlesztésének; az ehhez alkalmazott modszereknek,
technologidknak; a fejlesztések értékelésének.

Be kell épiteni a RaDAr-mérést az iskola mérés-értékelési rendszerébe. Azaz meg kell hatarozni,
hogy kiket, mikor fognak mérni, s mi térténik a mérési eredményekkel, hogyan hasznaljak fel. Feltét-
leniil kell, hogy legyen ennek a mérésnek felelds vezetdje az iskoldban.

Varhato eredmények

A RaDAr-mérés alkalmazésaval a kovetkezé eredmények varhatdk:

— Lehetdség nyilik az OKJ-ban definidlt kimeneti kompetencidk alapjan szakmaprofilokat ké-
sziteni.

- A szakmaprofilok elkészitésével lehetévé valik a kimeneti kompetencidk optimumanak meg-
hatérozasa.

- A RaDAr-modell alkalmazasaval lehetové valik a kimeneti kompetencidk mérése.

- A visszajelzéssel javulhat a tanuldk onismerete; postosabban lathatjak viselkedésiik hatékony
tertileteit, a kevésbé hatékony pontokat, s lathatjak, hogy hol lehet, hol érdemes eréfeszitése-
ket tenni a valtozas, a fejlédés érdekében. Egyre jobban meg fogjak érteni, hogy feleldsek sa-
jat viselkedésiikért, miikodésiikért.

- Lathatjak, legaldbbis elgondolkodhatnak azon, hogy a valasztott szakma mennyire van ,,mesz-
sze” toliik, illetve mennyire van kozel hozzajuk; min kell ahhoz valtoztatni, miben kell fejlod-
nitik, hogy sajat szakmajukban minél jobban tudjanak mitkddni — megfeleld szakmai elméleti
¢és gyakorlati ismeretek elsajatitasaval.

- A pedagogusok felkésziilten, tudatosan, felelésen tudjak a tanulok képességeit, készségeit fej-
leszteni, tudni fogjak, hogy a tanulok egyéni értékrendje mentén ki milyen teriileten fejleszt-
hetd, s igy erre tudnak koncentralni.

- A pedagdgusok sajat maguk is kitoltik a képzésen a kérdobivet, igy lesz élményiik errdl. Job-
ban fogjak tudni és érteni a RaDAr-t. Ugyanakkor fejlédhet onismeretiik, lathatjak csapdaju-
kat — ha van —, sajat fejlesztésiiket is végiggondolhatjak.
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BARATH TIBOR

Vezetésfejlesztés — a RaDAr alkalmazasa az eredményesség
fejlesztésében

1. Hattér — a szakképzés helyzete Magyarorszagon, problémak és kihivasok

1.1 Tarsadalmi-gazdasagi kornyezet

Az elmult 20 évben a magyar szakképzés meghatarozd valtozasokon ment keresztiil, ¢s folyamatosan
uj kihivasokkal szembesiilve kell miikodésének formdjat megtalalnia. Az 1989-es rendszervaltozas
utan a magyar kozépfoku képzés belsd aranyai jelentésen modosultak: drdmai modon lecsdkkent a
szakiskolai képzésben részt vevo tanuldk szama €s aranya, mikdzben jelentdsen emelkedett az érett-
ségit ado képzésben — kozottiik a szakkozépiskolai képzésben — résztvevoké. (Imre—Gyorgyi, 2006,
147-148).

A gazdasag szerkezetének atalakuldsa ugyancsak jelentdsen befolyasolta a munkaerdpiac szerep-
16inek az oktatassal, ezen beliil a szakképzéssel szembeni elvarasait. Elotérbe keriiltek a vallalati
igények, ugyanakkor maig nincs igazan megbizhat6 progndzisa a jovobeni munkaerdigénynek.

A szakképzést éppugy érinti, mint az oktatas egészét, a tartés demografiai csokkenés. Az altaldnos
iskolai képzést mar elérte, a kozépfokon még csak most érzédik e hatas. Varhato, hogy a kovetkezd
8-10 éven beliil a kozépfokl oktatasban részt vevd didkok szama 30%-kal cs6kkenni fog (Cséfalvay,
2009)

1.2 A szakképzés strukturaja és valtozasai

A magyar oktatasi rendszert tradiciondlisan jellemzi az erds szelekcio és nagy kiilonbségek a képzési
iranyok ¢€s az intézmények kozott (Imre—Gyorgyi, 2006, 161-167). Ez a kozépfokt intézmények ko-
zOtti erds presztizssorrend kialakuldsahoz vezetett, aminek az élén a gimnaziumok éllnak, éket kove-
tik a szakkozépiskolak, majd a sor végén — messze lemaradva — allnak a szakiskolédk. Ez a tovabbta-
nulds soran azt eredményezi, hogy a szakiskoldkban jellemzden az alacsony iskolazottsagu sziilok
gyengén teljesitd gyermekei vannak tobbségben (Imre—Gyorgyi, 2006, 138; 147-148). Mindazonaltal
az egyes képzési tipusokon belil is igen nagyok a kiillonbségek, amit a PISA-vizsgalatok is vilagosan
kimutatnak. (Keller—Martonfi, 2006, 388—389). A hidnyos palyaorientacio tovabb neheziti a fiatalok
redlis palyavalasztasat (Imre—Gyorgyi, 2006, 176—179).

Az elmult néhany évben — uniods forrasok felhasznalasaval — jelentds fejlesztések indultak el a
szakképzésben. Az egyik meghataroz6 program — Szakiskolai fejlesztési program — a leginkabb le-
marad6 intézmények csoportjanak fejlesztését és felzarkoztatasat célozta meg (Imre—Gyorgyi, 2006,
150-151). A 2003 ota zajlo program kiterjed a vezetdk képzésére, tantervfejlesztésre, kiemelt szere-
pe volt a tanarok modszertani fejlesztésének ¢€s felkészitésének, a hatranyos helyzetii tanuldkkal valo
kiemelt foglalkozasnak, magaban foglalta az intézmény mindségfejlesztésének tamogatasat, kialakit-
va az intézmények EFQM-alapu 6nértékelési rendszerét (lasd www.szakma.hu').

A masik kiemelt fejlesztési program az Orszagos képzési jegyzékben szerepld szakmak képzési
kovetelményeinek feliilvizsgalata volt. A szakképzd intézmények ezen kovetelmények alapjan vég-
zik a szakmunkastanulok képzését, és ez alapjan zajlik a tanulok vizsgaztatasa. Megtortént az OKJ
képzési kovetelményeinek kompetenciaalapti atalakitdsa, aminek keretében minden egyes szakmara
definialtak a szakmai, személyes, tarsas és modszerkompetencidkat. A jovOben a modulrendszerti, a
kompetenciafejlesztést kozéppontba allitd képzésnek kell altalanossa valnia (Bardth, 2009, 27-32).

' A honlap tartalma csak magyar nyelven érhetd el.
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A harmadik kulcsfontossagu valtozas az elaprézott intézményi struktura atalakitasa volt. A szer-
vezeti atalakitas — amit mara torvényi szabalyozas is preferal a finanszirozés eszkozeivel — lényege a
nagy, de legalabbis a korabbinal nagyobb méretli intézmények kialakitasa, és a szakképzést érintd
meghataroz6 dontéseknek a helyi/intézményi szintrdl regiondlis szintre emelése volt. A cél megvalo-
sitasat harom korbe kiirt palyazat is tamogatta, amelynek segitségével az intézmények és fenntartoik
jelentds tamogatashoz juthattak a szervezetfejlesztési és -atalakitasi céljaik megvaldsitasahoz (ame-
lyeknek 0sszhangban kellett allniuk a szakképzés-politikai prioritasokkal (lasd a Tarsadalmi Meguju-
las Operativ Program leirasat http://www.nfu.hu/new_hungary development plan), a vezetdk és
pedagoégusok felkészitéséhez, valamint infrastrukturalis fejlesztésekhez.

A fentiekben roviden bemutatott valtozasok mind azt céloztak, hogy a szakképzés mindsége, kii-
16n6s tekintettel a gyakorlati képzésre, novekedjen, mert Magyarorszag versenyképességének egyik
meghatarozo tényezdjét jelenti a mindségi munkaerdképzEs, hidnya ugyanakkor durvan rontja azt.

Az oktatasi rendszer egészében, ezen beliil a szakképzésben a kompetenciaalapt oktatas céljanak
megjelenése és elterjesztése kozéppontba allitotta azoknak a kompetencidknak a fejlesztését, ame-
lyek ma minden modern munkakornyezetben alapvetd elvarasként jelennek meg, ennek megfeleléen
birtoklasuk vagy hidnyuk alapvetden befolyasolja a felndvekvd nemzedék elhelyezkedési, munkaval-
lalasi esélyeit, ezen keresztiil tartds boldogulasukat. Ezek kozott tarthatjuk szamon a kdvetkezoket:

- Problémamegoldo6 ¢s konfliktuskezeld készség
Csapatmunka
Kommunikacids készség (szoban, irasban, beleértve a digitalis irastudast)
Onismeret és felelésségtudat
Dontésképesség

A munka vildganak megtapasztaldsa, a munkahoz valo pozitiv viszony — ami eldsegiti a motivaci-
0s ¢s 0sztonzO rendszerek alkalmazasat — ugyancsak megjelenik a vallalati oldal elvarasai kozott.
Kulcsfontossagu, hogy a leendé munkaerd gyorsan legyen alkalmazhat egy adott teriileten, és sziik-
ség esetén atvihetd legyen — rovid betanuldssal — mas teriiletre. Mindez felértékeli a tanulasra valo
képességet — szakmai €s szocidlis értelemben egyarant —, valamint a rugalmassagot, az alkalmazko-
doképességet. Nagy szerepe van a realitasérzéknek — munkaltatd és munkavallald kolcsondsen redlis
elvarasai egymadssal szemben —, tovabba a kdzép-, hosszu tdva eredmény haszon mérlegelésének. A
munkavallalok jelentds része nem azonnali hasznot, sokkal inkdbb perspektivat, elorehaladést kinald
munkat keres. A véllalatok részére ugyancsak fontos, hogy novekvé mértékben tudjanak a hozza-
adott értékek termelésében jelentds hozzajarulast végzd dolgozokat alkalmazni.

A fentiekben leirt tarsadalmi-gazdasagi, oktataspolitikai, strukturalis, képzési, jogszabalyi valto-
zasok, az egyre markansabban megfogalmazddd munkaerd-piaci elvarasok meghatarozo valtozast
eredményeztek a szakképzd intézmények vezetdivel szemben, atalakitottdk az altaluk ellatando fel-
adatokat, és ezen keresztiil megvaltoztattdk azt a kompetenciasziikségletet, ami a sikeres munkavég-
zéshez kell. A szakképzés iranyitdsa olyan vezetdket igényel, akik tudnak alkalmazkodni a dinami-
kusan valtozé vilaghoz, elébe tudnak menni a valtozasoknak, elviselik a jovO sziikségszerli bizonyta-
lansagabol fakado kockézatokat, és ez — a korabbiaknal is jobban — stratégiaalkotdsra sztonzi oket.
Képesek egyiittmiikddni a munkaerdpiac szerepldivel, 6sztondzni tudjak sajat szervezetiikon beliil az
innovaciot, képesek a tudasmenedzsment fogalméanak operacionalizéldséra.

Tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy a felelds tulajdonosi magatartés, a szakszerli és magas szin-
vonalu helyi oktatasiranyitds milyen modon segitheti el a szakképzés eredményes miikddését a pro-
fesszionalis vezetés timogatasaval.

2. A szegedi szakképzési rendszer atalakitasa
Szeged Megyei Jogu Varos Onkorményzata a szakképzd intézmények szamat 16-rol 13-ra csokken-

tette a 2006-ban tortént atszervezés eredményeként. Az dnkormanyzat a helyi szakképzés rendszeré-
nek hatékonyabba ¢és eredményesebbé tétele érdekében az intézményi dsszevonas folytatasa mellett
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dontott, e folyamat részeként a meglévé 13 szakképzd intézményt négy intézménybe szervezte at az
intézmények képzési profilja alapjan, ezek a kovetkezok:

— Miszaki és kornyezetvédelem

- Ipari és szolgaltatd

- Szolgéltatasi

— Kereskedelmi, kozgazdasagi ¢s vendéglatd-ipari

A nagymértékii atalakitds az intézményekkel és vezetdikkel tortént egyeztetés sordn kialakitott,
viladgos ¢és attekinthetd folyamatként zajlott le a 2008/2009-es tanévben.

Az ily modon létrejott intézmények mérete és tevékenységrendszere lényegesen bonyolultabb,
Osszetettebb a hagyomanyos szakkozép- és szakiskolakénal. A tobb szaz alkalmazottat foglalkoztatod,
tobb telephelyen miikdé intézmények irdnyitasa eltérd tudast, vezetdi kompetencidkat igényel.

Az Onkormanyzat a leendé vezetok sikeres miitkodését azzal kivanta tdmogatni, hogy vilagosan
megfogalmazta a veliik szembeni elvarasokat, ennek részeként — kiils6 szakértd bevonasaval — defi-
nialta azokat a kompetencidkat, amelyek a vezetdi feladat ellatasahoz sziikségesek, €s tervezi, hogy
az elsd év tapasztalatai alapjan feliilvizsgalja és korrigalja a kompetenciaelvarasokat.

3. A vezetoi kompetenciak meghatarozasa

Az alabbiakban bemutatjuk a vezetdi kompetenciak meghatarozasanak folyamatat, valamint a palya-
z6 vezetOk korében végzett felmérés és tanacsadas néhany kiemelendé eredményét. E folyamathoz
illesztve roviden foglalkozunk azzal a humanerdforras-méré és -fejleszto rendszerrel — a RaDAr-ral —
, ami a szakmai keretét, struktiirajat adta a kompetenciaelvarasok meghatarozasanak, mérésének ¢és a
fejlesztési javaslatok megfogalmazasanak mind egyéni, mind fenntartoi szinten.

3.1 A vezet6i kompetenciak meghatarozasanak folyamata

A fenntart6 oktatasiligyi vezetdinek — a teriiletért felelds alpolgadrmesternek, az oktatasi iroda vezeto-
jének és az oktatasi bizottsag elndkének — a részvételével, valamint egy mar miikddé nagyméretii
szakképzo intézmény (TISZK) tapasztalattal rendelkezd foigazgatdjanak bevondsaval tartottunk egy
miihelyt’. A mithely célja az volt, hogy tisztazzuk, a fenntarto mikor lesz elégedett a megbizas el6tt
allo foéigazgatok munkdajaval, teljesitményével. Azt kértikk-vartuk a fenntarté képviselditdl, hogy
azonositsak az altaluk fontosnak tartott tevékenységeket, viselkedési formakat, ennek végiggondola-
sa érdekében a muhely résztvevoi megkaptak elézetesen az ezzel kapcsolatos kérdéseket.

Ezek harom nagy témakdrt fogtak at: az elsé az Gsszevonas céljaval és modjaval foglalkozott; a
masodik a leend6 féigazgatok lehetséges feladataira kérdezett ra; mig a harmadik — a profil megfo-
galmazasa szempontjabol meghatarozoé teriilet — a leendd foigazgatokkal szembeni elvarasokat segi-
tett feltarni.

Hogyan gondolkodik az onkormanyzat az dsszevondsrol?

- Mia célja az 6sszevonasnak? Miért keriil rd sor?

- Az egy szervezetbe integralt — kordbban 6nall6 — tagintézmények 1ényegében fiiggetlen, 6nal-
16 egységként mikddnek; vagy az dsszevont intézmények szoros egylittmitkodésben?

- Milyen feladatok ellatasahoz kapnak szakmai tdmogatést a foigazgatok? Lesznek-e esetleg {6-
igazgato-helyettesek? (szakmai, altalanos, stratégiai, nevelési stb.) Lesznek-e esetleg mellette
specialis szaktudasu emberek (HR, kontroller stb.)?

Milyen feladatokat szannak a foigazgatoknak?
Lehet-e definialni azt, hogy milyen szaktudas, milyen tuddselemek a legfontosabbak az ¢ esetében?

2 A kompetencia profil kidolgozasat, a vezetok kompetenciamérését és tanacsadasat a Qualitas T&G Kft. végezte.
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Mit varnak a foigazgatoktol?

— Reaktivak, preaktivak vagy proaktivak legyenek?

« Reaktiv vagy passziv alkalmazkodas: a kiilsé kornyezetben bekdvetkezd valtozasok utan, csak

a kornyezeti valtozasok kényszeritd ereje miatt kovetkeznek be a szervezeti valtozasok.

- Preaktiv alkalmazkodas: a szervezet vezetése a gyors és hatékony alkalmazkodas érdekében a

varhato kornyezeti valtozadsokat megeldzden hajt végre szervezeti valtozasokat.

- Proaktiv vagy interaktiv befolydsolas: a szervezetet kisérlet tesz a kornyezeti feltételrendszer

modositasara, megvaltoztatasara, és ezaltal sajat mozgasterének bovitésére.

— Kockazatkeriild vagy kockazatvallalo legyen inkdbb? Bizonytalansagkeriil vagy bizonytalansag-
tlir? Melyik mennyire fontos?

— Stratégiaalkotasban vagy operativ iranyitasban legyen inkabb erds, j6?

— Fontos-e, hogy a szervezet minden lehetdséget ki tudjon hasznalni, vagy inkabb az fontos, hogy
stabil, kiegyensulyozott legyen a miikodés? Melyik fontosabb?

— Legyen képes onalléan dontéseket hozni, vagy a dontések meghozatalakor kérje ki mindig a vé-
leményét a mellette dolgoz6 (iranyito) testiiletnek? (Példaul igazgatotanacs)

— Hierarchizalt vagy lapos legyen a szervezet? Mennyire?

— Jol tudjon improvizalni, vagy mindig minden nagyon tervszerlien torténjen?

— Legyen egyiittmiikodé a kollégaival? Es a versenytérsaival?

— Kreativitdsra vagy preciz megvalositasra 6sztondzzon inkdbb a vezetd?

— Kinek kell leginkabb megfelelnie? Fenntart6, munkaerdpiac, mas kliensek, pedagogusok?

— Melyik fontosabb: a kimenet- (output) vagy a folyamat, a folyamatorientacio?

— Inkabb ,,szolgald” (iranymutatas, eréforrdsok biztositdsa) vagy inkabb ,.ellendrz6” vezetére van
inkabb sziikség?

— Fontos-e az optimista, pozitiv szemlélet és megkozelités, s ha igen, mennyire?

— Fontos-e a személyes megjelenés, a talpraesettség, hatdrozottsag, s ha igen mennyire?

— Nehéz helyzetek kezelése soran mit tartanak jobbnak: ha elére szamitasba vesz minden kockazatot
¢s korlatot, s ezek ismeretében keresi a megoldast; vagy a nehéz helyzetek mint lehetdségek je-
lennek meg, és mint kezelhetd kockazatok 1éteznek?

— Konfliktusok megoldasa soran mire koncentraljon inkabb: az okok feltarasara és a megoldas érze-
lemmentes, racionalis végigvitelére; vagy arra, hogy olyan légkort tud teremteni, amelyben az
egylittmiikodés, a tamogatas elvezet a megoldashoz?

— Az értékelés soran a f6 szempont inkabb az egyéni képességekre vagy az elért eredményekre he-
lyez6djon?

— Mit tartanak inkdbb szerencsésebbnek: ha a vezetd észreveszi masok specidlis képességeit (lehe-
toségeit €s korlatait), s ezeket iligyesen hasznositja a szervezet szamara, vagy — ha a feladatok
megoldasaban keményen dolgozik — példat mutat kollégai szamara?

A kérdések egyes esetekben ellentétes, maskor inkabb eltérd viselkedésre, beallitodasra utaltak. A
kérdéseknek nem volt célja, hogy — burkoltan — a ,,j6” és ,,kevésbé j6” vezetét mutassa meg, hanem
az, hogy gondolkodasra 6sztondzze a fenntartot, érje el, hogy az adott kornyezeti feltételek mellett
hatarozza meg, milyen eredményeket és milyen vezetdi megkdzelitéseket tart kivanatosnak. (Ezért
kérdeztiink ra tobbszor az ardnyokra €s a prioritasokra.) Az itt megfogalmazott kérdésekkel foglalko-
zott a mithely, aminek alapjan a Qualitas elkészitette a féigazgatoktol elvart kompetenciaelvarasok
leirasat. Ezt a kompetencialirast megkapta a fenntart6, valamint a mithelyen kézremiik6do gyakorlo
féigazgatd. A tdliik kapott visszajelzések alapjan késziilt el a leendd foigazgatok kompetenciaméré-
s¢hez hasznalni kivant kompetencialista. Ez alapjan késziilt el a féigazgat6i kompetenciaprofil, ami
mar a szakmai leirds mellett a kivanatos kompetencidk mérhetéségét is megteremtette a RaDAr-
modell segitségével.

A kovetkezd 1épésben a féigazgatoi feladatokra palyazni kivandk kitoltottek azokat a kompeten-
ciateszteket, amelyek segitségével személyes kompetencidik Gsszevethetévé valtak a kidolgozott
kompetenciaprofillal, és ez alapjan sor keriilt a leendd vezetdket tdmogatd fejlesztd interju megtarta-
sara.
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A folyamatot a fenntartonak szo6l6 részletes jelentés zarta, amely tartalmazta a profilfejlesztés cél-
jat és folyamatat, magat a profilt, a mérhetdséget és a fejlesztési javaslatok megfogalmazasat lehetd-
vé tevo RaDAr-modell rovid bemutatasat, az egyéni adatfelvétel alapjan a jeloltekrol visszajelzést és
fejlesztési javaslatokat — amelyeknek a fenntartdval torténd megosztasarol a jeloltek elézetesen nyi-
latkoztak —, észrevételeket és javaslatokat a fenntartonak azzal kapcsolatban, hogyan tud épiteni a
leendd féigazgatok erdsségeire, hogyan tudja a fejlddésiiket tdmogatni, milyen szervezetfejlesztési
javaslatok segithetik el6 az 6sszevonas soran meghatarozott célok teljesiilését.

3. 2 A vezetoi profil bemutatasa

A RaDAr-modellbe illesztettiik be azokat az elvarasokat, amelyeket a fenntartd képviseldi és a nagy
tapasztalattal rendelkezd gyakorld féigazgatd fogalmaztak meg a 3.1. pontban leirt mithely soran.
Ennek alapjan az aldbbiakban bemutatjuk a féigazgatoktol elvart kompetencidk listajat, valamint
ennek a RaDAr-modellbe illesztett formdjat és abrajat.

A foigazgatoi profil

Megnyerd Magahiztos

Optimista Ruesste]
]
YA
Egyuttmiksdd - 7 Gyakorla

LOjé”S Kitartd

1. abra. A foigazgatoi profil abraja az RaDAr-ban

A fOigazgatd egy nagyméretli szervezet vezetdje. Vezetoként felismeri a lehetdségeket, képes az
Uj helyzetek kihasznalasara, kezelésére; iranymutatasra, ugyanakkor jol fel tudja mérni a lehetséges
korlatokat és hibalehetdségeket is. Munkéja soran a vezetési funkciokat (tervezés, szervezés, kozvet-
len irdnyités, koordinalas, ellendrzés) tudatosan miikodteti.

Dinamikus személyiség, kezdeményez, kornyezetéhez preaktivan viszonyul, azaz a gyors és haté-
kony alkalmazkodas érdekében a varhato kornyezeti valtozasokat megeldzden is végrehajt szervezeti
valtozéasokat.

Kiilondsen az uj szervezet kiépitése idején nagy figyelmet fordit a tartalomra, els6sorban az ,,ligy-
re” koncentral; a megtervezett €s kialakitott uj miikodés soran mar nagyobb figyelmet tud az embe-
rekre, az egyiittmiikddésre, a kommunikaciora forditani.

Magabiztos, tisztaban van sajat képességeivel, erdsségeivel; ugyanakkor képes megitélni az embe-
rekben rejlo lehetdségeket, s mindenkinek az erdsségei és egyéni képességei figyelembevételével tud
feladatot adni. Realis, teljesithetd, vonzo és erbfeszitést igénylé célokat tiiz ki. Igy az értékelés soran
— az eredményt is szem elOtt tartva — az egyénileg hozzdadott érték keriil a kozéppontba.

Tevékenységeiben, vezetdi munkdjaban hatarozott, gyakran kezdeményez. JOl tudja a szervezet
érdekeit képviselni. Magabiztosan, tudatosan cselekszik; nem kertili el a konfrontaciot, ugyanakkor a
masik fél szamara is elfogadhaté megoldasra torekszik. Nem fél a népszertitlen intézkedések megho-
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zatalatol sem, véleménylitkozések soran vilagosan kifejti allaspontjat. Képes kozvetitdi szerepet is

betdlteni. Jo fellépésii, dontésképes, érzékenyen és taktikusan tud reagélni a dolgokra; szocialis intel-

ligenciaja fejlett.

Realista, gyakorlatias, aki jo helyzetelemzd, okfeltard 1évén mindig a megvalosithatosagra, a kivi-
telezhetOségre, alkalmazhatosagra koncentral; képes a dolgokat perspektivaba helyezni. Munkéjaban
objektiv, nem engedi, hogy érzelmei befolydsoljak, nem billen ki egyensulyabol, a ,,jézan ész” hive.
Elemz6 tipus, onértékelése fejlett, képes hibait beismerni.

A fentiek alapjan a féigazgatd kompetencidi, amelyet tevékenységével tiikroz, a kovetkezok:

- Képes rugalmasan reagalni a kornyezeti valtozadsokra. Képes kihasznalni a lehetdségeket, tagita-
ni a mozgasteret.

- Nyitott és kezdeményezd a fenntartod, a munkaltatok, a kamara, az 1000 Mester TISZK felé. Ha-
tékony kommunikaciot folytat a partnerekkel, gytijti, kezeli, rendszerezi az informaciokat.

— Tiszteli és betartja a szabalyokat, de Gjszer(i helyzetekben mer és tud kockézatot vallalni, képes a
kockézatokat és a bizonytalansagot kezelni.

- Vezetdként irdnyt mutat, biztositja a sziikséges eréforrasokat, ellendriz és értékel, rendszeresen
visszacsatol. Talpraesett, hatarozott, képes a nehéz helyzeteket is jol kezelni.

- ElsOsorban stratéga, aki az operativ megvaldsitast a menedzsment szintjén iranyitja. Tud rend-
szerben gondolkodni, latja az Osszefliggéseket, meg tudja a 1ényegest €s a Iényegtelent kiillonboz-
tetni.

— Fontosnak tartja ¢és tesz is azért, hogy a szakképzés Uj iranyai, az 0j szervezeti formak (6sszevont
intézmények, TISZK) a pedagogusok szamara érthetdk és egyre inkabb elfogadhatdok legyenek.

- Kozpontilag definialt szempontok mentén értékelési (intézményi és teljesitmény-) rendszert mii-
kodtet.

- Képes onalléan dontést hozni; a kollégdk bevonasaval, orientalasaval, jo érveléssel, jovOre ira-
nyul6é gondolkodésaval kollégait be tudja vonni a dontéshozatal folyamataba.

- Célorientaltan, célok altal vezérelve mitkddik; munkéjéra a tervszeriség, a tudatossag a jellemzo,
ugyanakkor varatlan helyzetekben képes rugalmas lenni, tud improvizalni.

- Egyiittmtkodik kollégaival, teljesitmény0sztonzd rendszert mukodtet, amelyben fontos szem-
pont az egyiittmlikodés; dnmaga kdvetendd példaval jar eldl. Fontos szaméra az az 0t, a folya-
mat, amely a célokhoz vezet.

- Kreativ, életszemlélete pozitiv, fontos szamara a bizalom; kapcsolatait a bizalomra épiti. Elkote-
lezett az iskola, munkaja, kollégai irant.

3.3 A profil alkalmazasa

A fenntartoval tortént egyeztetés alapjan a fenntartd javasolta a foigazgatdi posztra palyazdknak,
hogy vegyenek részt a kompetenciamérésben. Ehhez a jelolteknek két internetes tesztet kellett kitol-
teniiik, amelyek — a RaDAr-modell alapjan — a viselkedésiik és értékfelfogasuk vizsgalatat tette lehe-
tové. Az internetes kérddivek kitoltését kovetden a jeloltek kaptak egy azonnali visszajelzést (auto-
matikus, a kompetenciamérd rendszer altal generalt), ami a viselkedésiik és értékeik legfobb jellem-
z6it foglalta 6ssze roviden.

Ezt kovetden kertilt sor az egyéni profiloknak a kidolgozott féigazgatoi profillal térténd osszeve-
tésére, €és ez alapjan egyéni fejlesztési javaslatok megfogalmazasra (ez egy 8-10 oldalas részletes
riportot jelent). Végzetiil az egyes jeloltekkel 1-1,5 oras visszajelzd interjut készitettiink, ami alkal-
mat kinalt az egyéni jellemzdk, a vezetdi kompetenciaprofilbol adodo elvarasok és a személyes fej-
lesztési lehetdségek megbeszelésére.

Az interjin az irott visszajelzés attekintésére is sor keriilt, amely a kovetkez0 részeket tartalmazta.

— Bevezetés: a felmérés céljanak, informacios bazisanak és a RaDAr-modellnek a rovid bemutata-
sa

— Kapcsolat a viselkedés ¢és az értékek kozott: a jelolt érték- és viselkedésprofiljanak osszevetése,
az eltérések iranyanak és a kiilonbségek mértékének elemzése

— Kovetkeztetések
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« A hatékony viselkedés: vezetés, munka, dontéshozatal, értékelés, nehéz helyzetek, probléma-

¢s konfliktuskezelés, az optimalis munkakornyezet meghatarozasa

- Legfontosabb értékek: megegyezik a rovid visszajelzéssel, amit a kitolté rogton a tesztek ki-

toltése utan megkap.

— Csapdahelyzetek: a viselkedés kockazatos elemei, amelyek rontjdk az egyén hatékonysagat,
eredményességét (nem mindenkinek van).

— Kapcsolat a viselkedési profil és a funkcioprofil (jelen esetben a féigazgatoi profil) kozott: ez
tiikrozi, hogy az egyén az elvart kompetencidkhoz hogyan, milyen mértékben illeszkedik. Az al-
kalmassagot nem kizarolag ez, hanem a fejlesztési lehetdségek és szandék egytittesen befolyasol-
jak.

— Fejlesztési javaslatok: az egyén fejlesztési lehetdségeit megmutatja a viselkedési és értékprofil
egymashoz vald viszonya, a fejlesztési sziikségleteket pedig a viselkedési profil és a funkcidpro-
fil kapcsolata. A fejlesztési javaslatok e kettd egyiittes figyelembe ételére épiilnek.

A részletes jelentés, visszajelzés az egyéné. O dontheti el — jellemzéen a munkaltatojaval egyez-
tetve —, hogy a rd vonatkozé informéciokat a munkaltatd maga milyen mértékben, mely részletekre
kiterjedden ismerheti meg. A kovetkez6kben bemutatunk egy 6sszefoglalot a féigazgatodi kompeten-
ciamérésbol (Barath—Cseh—Juhdsz, 2009), ami a fenntartd szamara késziilt. Ez vildgosan mutatja,
hogy a modell alapjan milyen médon tehetd elemezhetdvé, értékelhetdéveé egy adott munkakorre, fel-
adatkorre palyazok vagy az azt mar betoltok kompetenciai, mindez hogy’ hasznalhato fel a fejleszté-
stiikre, az egyéni — és ezzel 0sszhangban — a szervezeti sikerek novelése érdekében.

Az egyeén viselkedesi és értékprofiljanak fobb jellemzoi

Megnyerd Magabiztos

Optimista Fuggetlen

apoghi SAR3 Son S

2. abra. Egy jelolt viselkedés-érték profilja

— Kapcsolatorientalt, szivesen veszi magat koriil emberekkel, odafigyel rajuk.

— Jellemzden stabil személyisé€g, aki kiszadmithato, megbizhaté kdrnyezetben tud hatékonyan

miikddni.

—  Vezet6i és megval6sitoi kompetenciai azonos sullyal vannak meg benne, a helyzettdl fiiggden

képes vezetdként, illetve megvaldsitoként is viselkedni.

A jelolt szilard, stabil személyiség, akinek az a célja, hogy biztonsagban legyen. Ovatossag, szor-
galom és nagy kitartas jellemzi. Az a fontos szamadra, hogy minden a lehetd legjobb legyen, és hogy
a dolgok jol végzddjenek.

A jelolt vezetdi tevékenységét céltudatos magatartdsa, kitartasa és onfegyelme fémjelzik. Vezetd-
ként szisztematikusan torekszik feladatai végrehajtasara.

Problémas ¢és konfliktusos helyzetekben nem veszti el az 6nuralmat, hanem vilagosan eldadja el-
képzelését. Lelkiismeretes, igazsagérzete ¢s az az igyekezet vezeti, hogy jot tegyen az emberekkel.
Ha késobb kideriil, hogy tévedett, képes arra, hogy bevallja tévedését. Mieldtt birdlnd masok
viselkedését, eldszor ellendrzi, hogy biztosan igaza van-e.
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Idedlis munkakornyezet

Szilard, hatarozott megkdzelitése miatt a legjobb teljesitményt olyan helyzetekben nytjtja, ahol a
hangsuly a tervezett tevékenységek hatékony végrehajtasan van.

A munkakori és az egyéni profil dsszevetése

Megnyrem 5 hagabirtos

Higgetion
Optimista

T

—Viselkedés

= Munkakdri

Covirimikads
Egyurtmdikads Gyakorkatie

Loyl Kitard

3. dbra. Egy jelolt funkcio- és viselkedésprofilja

A megfogalmazott munkakori elvarasokat és a jelolt viselkedését dsszevetve elmondhato, hogy a
kapcsolatorientacié fontos, de szdmara fontos az, hogy most ebben a munkakdrben, kiilondsen a fo-
lyamat elején, inkabb a tartalomra, a feladatra koncentraljon az 0j szervezet kialakitdsa, 1étrehozasa
érdekében. Ebben a munkakdrben felértékelddik az liggyel vald foglalkozas, a feladat értelmezésé-
nek, j6 megtervezésének, ellendrzésének, értékelésének, az ligyek szabalyozott bonyolitdsanak ké-
pessége. Dinamikusabbnak kellene lennie, az 0j helyzetet, a valtozasokat jol kellene tudnia kezelni.
Megnyerdbb, egyiittmiikodobb, lojalisabb és még kitartobb is, mint amit a féigazgatotdl elvarnak.

Erdsitenie kellene vezetdi attitlidjét, magabiztosabbnak, fiiggetlenebbnek ¢€s 6nallobbnak kellene
lennie. A magabiztos ember tisztdban van sajat képességeivel, bizik magaban ¢és kollégaiban, kony-
nyen hoz dontéseket, nagyon hatarozott és talpraesett, kezdeményezd. A fiiggetlen ember kiall maga-
ért, mindig kimondja azt, amit gondol; az 6nall6 személyiség pedig jol tudja sajat allaspontjat masok
felé képviselni. Magabiztossagat, azt a képességét, hogy hatarozottan, 6nmaga képességeinek isme-
retében tudjon miikodni, érdemes lenne fejleszteni.

Fontos kérdés, hogy mit is jelent a féigazgatoi profil és az egyéni profil illeszkedése. Teljes il-
leszkedés szinte nincs, igy ezt elvarni teljesen irreédlis. Ugyanakkor, ha a két profil formaja, iranya
kozel azonos, azt mar jo illeszkedésnek tekinthetjiik. Pontos matematikai Osszefiiggést nem lehet
definiélni.

Az aldbbiakban mutatunk egy olyan foigazgatdi €s egyéni profilt, amelynél — megitélésiink szerint
— az illeszkedés kifejezetten jo.
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4. abra. Egy masik jelolt funkcio- és viselkedési profilja

Mire és hogyan lehet haszndlni az egyéni interjut?

Az egyéni interju ugyan tdmpontot ad a fejlesztés lehetdségeire, azonban nyilvan az interju nem al-
kalmas maganak a fejlesztésnek a végrehajtasara, st még a tervezésére sem. Az egyén viselkedési és
funkcioprofiljanak sszevetése segiti 6t abban, hogy mire koncentraljon sajat tudatos fejlesztése so-
ran; tamogatja er0sségei kiaknazasat, a kockazatos viselkedési formak elkertilését. A fejlesztés kitar-
to munkat igényel az egyén részEérdl, és altaldban sziikség van valamilyen kiilsé tamogatésra is. Ez
lehet képzés, coaching, a munkakor atalakitdsa (példaul a feladatkor és felel0sség kiterjesztése), a
fejlesztési teriilethez illeszkedd értékelés stb. A személyes fejlddést eldsegiti a vezetdi tdmogatas: a
vezetd figyel az adott munkatarsra, rakérdez a fejlodésére, a valtozasra, tamogatdé modon alakitja
feladatait, a munkatars teljesitményének értékelése soran kitér a fejlodést segitd és akadalyozo ténye-
z0k megbeszélésére, az elért eredményre. Tampontot jelenthet a hasonld helyzetben 1évé munkatars-
sal valo rendszeres megbeszélés is (peer-talalkozok), amelyek soran — példaul a reflektiv interju
modszerét alkalmazva — egymdasnak tartanak tiikrot a munkatarsak, ezzel segitve az eltervezett valto-
zas tudatos kitartd, megvaldsitasat.

A munkaltaté szdmara készitett elemzés a kiinduldsi helyzet bemutatdsa mellett — a féigazgatoi
poszt varomanyosai mennyire illeszkednek az elvarasokhoz — javaslatokat fogalmaz meg arra, hogy
az egyén erdsségeire tamaszkodva hogyan tudja a kivéanatos teriileteken a fejlodését tamogatni. Erre
példa a kovetkezd, amely a harmadik jelolt esetében az onallosag fejlesztését célozta meg. (Barath—
Cseh—Juhasz, 2009)

A jelolt nagyobb jelentdséget tulajdonit az onallosagnak, a fliggetlen miikodésnek, mint amennyi-
re ezt most jellemz0 ra. A belsé harmoénia megteremtése érdekében ezt a kompetencidjat lenne érde-
mes megerdsiteni. Ehhez a munkaltatd az aldbbiakban tud segitséget nydjtani szamara.

Biztositsa szamara az 6nall6 tervezés és feladat-végrehajtas lehetdségét, az elért eredményei tiik-
rében erdsitse meg szamara, hogy ezt az 6 onallosaga, felelosségvallaldsa nélkiil nem lehetett volna
elérni. Ertékelése soran tamaszkodjon a jelolt onértékelésére, ez legyen alapja a munkaltatoi vissza-
jelzésnek. Teremtse meg szamdra, hogy elmondhassa sajat otleteit, javaslatait, véleményét a rendszer
kialakitasaval, miikddtetésével kapcsolatban.

A fentiekben irottak — hasonléan az egyén szamara megfogalmazottakhoz — igénylik a javaslat
operacionalizalasat, a folyamatos munkavégzéshez igazitott, megtervezett és rendszeres cselekvést a
munkaltatd részErol.

Az interjuk soran a tandcsadok arra is kitértek, hogy a vezetdi team Osszeéllitdsanal mire célszerti
figyelnie a féigazgatd-jeldlteknek. Aki példaul kifejezetten kreativ, pozitiv az életszemlélete, jol tud-
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ja motivalni, 0sztondzni kollégait, elfogadott vezetoként erdsen elkotelezett az irdnyitott szervezet
irant, ugyanakkor nem elég gyakorlatias, nem elég kitartd, és nem mindig vallalja, hogy véleményét
hatarozottan, magabiztosan megmondja kollégainak, ha valamit rosszul csinaltak — mellé kell egy
olyan ember, aki a stratégiat operacionalizdlja, precizen tudja irdnyitani a végrehajtast, kitartd, soha
nem adja fel, képes asszertivan megfogalmazni véleményét kollégai szamara.

Ha egy vezet6 egylittmiikddo, lojalis; nagy kitartassal, tiirelemmel végzi munkajat, képes operativ
szinten is iranyitani az intézményi munkat, akkor mellé érdemes egy rugalmas leadert valasztani, aki
elég autonom, fiiggetlen és magabiztos. Ketten jol kiegészithetik egymast, egyiitt képesek lesznek jol
iranyitani, jol vezetni az intézményt.

A vezetdi profil alkalmazasanak fenti modja vildgosan kifejezi azt is, hogy az elsé szamu vezetd
személye mellett célszerli vezetésben gondolkodni. Az intézmény iranyitasdnak kulcsszerepldje az
elsé szamu vezetd, ugyanakkor az irdnyitds mindségét a vezetés egésze hatarozza meg. Ezért érde-
mes a vezetdi funkcioprofilt is ugy tekinteni, hogy azt dontdéen ugyan a vezetd maga, ugyanakkor
Osszességében a vezetés egésze kell, hogy lefedje.

A vezet6i team folallasat az is befolyasolhatja, hogy maga a vezetd tud-e, akar-e valtozni? Ha
akar valtozni, kap-e ehhez tdmogatast? S ha igen, milyet? Széles a tdmogatasi lehetdségek palettaja,
alkalmazhato:

* vezetdi tamogatas, coaching;

* mentori tAmogatas;

* tovabbképzés, tréning;

e szakmai konzultacio;

* csapatmunkdaban val6 részvétel;
* fejlesztésekbe valo bevonds stb.

4. A funkcioprofilok alkalmazasi lehetoségei

A féigazgatoi profil megalkotasa tekinthetd egy esettanulmanynak, amely bemutatja, hogy egy kon-
cepciozus szervezeti atalakitas hogyan valosithatd meg, ¢és ennek soran hogyan optimalizalhatok a
sikeres atalakitas személyi feltételei. A bemutatott torténetnek fontos jellemzdje, hogy épit a folyto-
nossagra, figyelembe veszi, hogy mind a szervezeteknek, mind a személyeknek milyen térekvései,
ambicidi vannak. Ugyanakkor a valtoztatatasi torekvést tervezd fenntartd pontosan meghatarozta a
valtoztatas irdnyat, €s egyértelmiivé tette az elérendd célokat is. A RaDAr-modell segitségével a fo-
lyamat tdmogatasa — feltételezések és benyomasok helyett — tényekre és adatokra volt épithetd.

A konkrét eset egyben azt is vildgosan megmutatta, hogy az igényes, megalapozott HR-terve-
zésnek ¢és megoldasoknak a kozszféraban ugyaniugy helye van, mint a profit vildgdban. Az oktatas
egyike a legszélesebb korl, eszkdz- €és szakértelem-igényes szolgaltatasoknak — ennek megfeleléen
jelentds raforditasokat igényel az adofizetdk forrasabol. Fontos, hogy az ezen forrdsokkal gazdalkodo
vezetOk rendelkezzenek a feladatuk sikeres ellatdsdhoz sziikséges kompetencidkkal, és lehetdséget
kapjanak ezek céliranyos ¢és tudatos fejlesztésére.
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Vélemények és visszajelzések a RaDAr hazai alkalmazasarol

A RaDAr-modellt az elmult években tobb teriileten alkalmaztuk sikerrel. Alkalmazasi tapasztalataink
nagyon pozitivak — az érintettek jol élték meg — elsdsorban a visszajelzo és fejlesztést megfogalmazo
interjukat, kifejezetten szeretették, hogy valaki rajuk figyel, foglalkozik veliik. Megnyilvanulésaik-
ban néha szinte zavarba ejtden nyiltak és dszinték voltak. Bar minden esetben munkahelyi szituacio-
ra vonatkoztatva folytattuk az értékelést, tobbszor is elokertiltek a ,,Férjem is mindig ezt mondja!”, a
,.De hanyszor belefutottam mar ebbe!” vagy ,.Eppen a millt héten mondta a kollégam” mondatok.

Egy konkrét projektet mutatunk be ebben a fejezetben, hiszen a kdtetben kiilon fejezetet szentel-
tiink néhany mas projekt bemutatasanak: szakiskolai tanulok kompetenciafejlesztése; Szent Laszlo
TISZK-ben gyiilt tapasztalatok; a Szegedi Ipari, Szolgaltat Szakképzé és Altalanos Iskola Szeged-
Moravarosi Tagintézményében torténtek.

RaDAr a TIOK-programban

A suliNova Kht. 2006. janius 23-4n szerzdodést kotott a Qualitas T&G Kft-vel az MS 3.2 OPB., az
Oktatasi Programcsomagok Bevezetésének tdmogatasa keretében a RaDAr-modell alkalmazasara.
A programban a TIOK két intézménye vett részt:

—  Garay Janos Miivészeti és Sport Altalanos Iskola (a volt 2. Sz. Altalanos Iskola és
Didkotthon), Szekszdrd; A kompetenciaalapt oktatas, nevelés és képzés komplex bevezetése a
dél-dunéntuli régidban

-  Moricz Zsigmond Gimnazium, Koézgazdasagi Szakkozépiskola és Kollégium, Kisujszallas; A
pedagogusok mddszertani kulturajanak fejlesztése gyermekeink jovojének a zaloga

Els6 lépésként a részt vevd pedagoégusok rendelkezésére bocsatottuk a kodokat. A kodrol és
felhasznalasarol levélben kaptak tajékoztatast a kollégak. A kodok segitségével a kollégak kitoltotték
a holland CON7 Kft. honlapjan a Viselkedés és az Ertékek kérddivet.

A kovetkezd 1épésben keriilt sor az egyéni tanacsadasra. Mind a 68 kolléganak egyéni, személyes
tanacsadoi viszajelzést biztositottunk a programban. A tandcsadas soran az érintettek 9—-11 oldalas,
személyre szabott visszajelzést kaptak. A visszajelzés tartalmi elemei:

Viselkedési jellemzdik: effektiv és ineffektiv szinten

Az altaluk képviselt értékek

A viselkedések ¢és a képviselt értékek dsszhangja

A személyiség ¢€s a kiilsdleg mutatott viselkedés Osszefliggései

A szervezetben betoltott helyzet jellemzdi

A kapcsolat-tartalom, stabil-dinamikus karakterisztikdkhoz valo személyes viszony
Egyéni fejlodési lehetdségek

A prOJekt soran azt tapasztaltuk, hogy statisztikailag a legjellemzdébb viselkedés a lojalitas, majd
ezt koveti az egylittmiikodés és az allhatatossag.
A lojalis ember viselkedésének jellemzoi:

- A kapcsolatokban meglévé bizalom és dszinteség

- A munkaban odafigyel a munkatérsak igényeire, azzal tdmogatja dket, hogy értékesnek, fon-
tosnak tartja dket.

- Dontéshozatalkor mindenkit meghallgat, mindenki véleményére szdmit.

—  Ertékeléskor odafigyel a feladatokra és a kollégak tevékenységére is, alulteljesités esetén a
masok iranti lojalitasra épitve probalja ket 0sztondzni.

- Nehéz helyzetekben a kollégak szamithatnak ra.

- Téamogato és részt vallalo attitiidje miatt olyan munkakornyezetbe illik a legjobban, ahol vila-
gos, egyértelmil, hogy mi az elvaras.

N U AW~
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Ugyanakkor a tulzott lojalitds, ami viszonylag sok pedagdgus esetében volt jellemzd, atmehet-
atcsaphat a dolgok egyfajta idealizalasaba (a valosag megszépitése, tilzo, idealizalt célok, amik tob-
bé-kevésbé irredlisak), tilzott szabalykovetésbe vagy teljes alarendeldédésbe.

Az allhatatos ember viselkedésének jellemzdi:

— Biztonsagra torekszik, 6vatos, szorgalmas, kitarto.

- Munk3éjaban kotelességtudo, a felmertiil6 feladatok elvégzésében kitarto, a feladatok €s meg-

bizéasok kivitelezésében pontos, altalaban amit elkezd, azt be is fejezi.

- Dontéshozatalkor szereti a vilagos megallapodasokat.

- Mindenkitdl egyforma teljesitményt var el.

- Nem konnyen billenthetd ki az egyensulyabol, az ellenkezés ellenére is tiirelmesen kitart;

igazsagérzete eros.

Ugyanakkor a talzott allhatatossag, kitartas atmehet egyfajta introverzidba, magéabafordulasba;
konformitasba (viselkedése megfeleljen masok elvardsainak; elfogadasért, tdmogatasért elfogadni
masok véleményét és itéletét), gatlasossagba.

Az egyiittmiikodo ember viselkedésének jellemzdi:

- A dolgok kozos elvégzésére torekszik, szdmara fontos a teljes egyetértés és az, hogy minden

jO csapatmunkaban torténjen.

- Az egyiittmiikddést hangsulyozza, feltételezve, hogy minden munkatarsa hozzajarul ehhez; s

mindenki képességének megfelelden részt vallaljon az elvégzendd feladatokbdl.

— Fontos a j6 1égkor, amelyben mindenki elmondhatja Gtleteit, részt vehet a dontésben, és részt

vallal a feleldsségbdl is.

- Teljesitményértékeléskor az a legfontosabb szempont, hogy ki mennyire vesz részt a

szervezet kzos munkdjaban.

- A véleménykiilonbségeket és a konfliktusokat igyekszik elsimitani; fontos szamara, hogy

kornyezetében a nézeteltérések ne fajulnak ellentétté, konfliktussa.

Ugyanakkor a talzott egyiittmiikodési készség atmehet egyfajta szentimentalizmusba (erds
kotddés masokhoz, mindenben teljesen egyetért konfliktus és vita nélkiil), a fesziiltségek oldéasa
kényszerl viccekkel, vagy talzott engedelmesség, megalkuvas.

A legkevésbé jellemzd a vizsgalatba bevont személyekre a magabiztossag, fliggetlenség: ez a két
tulajdonsag mutatja a legalacsonyabb értékekeket. Ezek szerepeltek a legtobbszor a nem hatékony
(ineffektiv) viselkedési formak kozott.

A kevessé ontudatos, magabiztos emberekre jellemz0d, hogy nem biznak magukban, nincsenek tu-
datdban sem maguk, sem masok kiilonleges adottsagainak és képességeinek. Viselkedésiikre nem
jellemzd a dinamizmus. Ritkan kezdeményeznek.

Nehéz helyzetekben és kudarcok esetén elbizonytalanodnak, mert nincsenek meggydzddve sajat
képességeikrdl. Félnek a népszeriitlen intézkedések meghozatalatdl, keriilik a konfrontéaciot.

A nem fiiggetlen emberek nem szivesen mutatjak ki sajat igényeiket, vagyaikat.

Kevésbé jellemzi ket az 6nallé munkavégzés. Szivesebben veszik, ha a dontéseket mas hozza
meg helyettiik, 6k végrehajtjdk azokat, de a feleldsség sem Oket terheli. Amikor nehézségek meriil-
nek fel, azonnali kiilsé beavatkozast varnak, nem Ok teszik meg az els6 1épéseket azok lekiizdésére.

Konfliktushelyzetekben gyakran elragadjdk dket az érzelmek vagy elditéletek. Ha méasoktol olyan
kritikat kapnak, amivel nem értenek egyet, akkor gyakran haritanak.

A kitolté pedagogusok szdmara a legfontosabb értékek: a lojalitas, az egylittmiikddés és az
allhatatossag. Mindez teljesen 0sszhangban van a viselkedési jellemzokkel.

Ertékként jelennek meg az dllhatatos ember tulajdonsagai:

Véleménynyilvanitas elott szereti atgondolni a dolgokat. Arra torekszik, hogy kialljon dnmagaért
¢s a véleményéért. Azt varja el onmagatol, hogy komoly, dszinte, megbizhato és kotelességtudo le-
gyen. Szeret koriiltekintéen banni a dolgokkal és emberekkel. Szorgalmas alkat, és nagy adag kitar-
tassal rendelkezik.

Az allhatatos ember figyel arra, hogy:
- kevés komoly kockézatot vallaljon, és hogy mindenre fel legyen késziilve;
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- amegkotott megallapodasok egyértelmiiek és konkrétak legyenek;

- a helyzet megitélésekor és felmérésekor formalis ismérvekbdl és tényekbdl induljon ki.

A lojalitas mint értek azt jelenti, hogy az ember betartja az igéreteit, és eleget tesz a
kotelezettségeinek. Elvarja onmagatol, hogy mindenkit egyenldként kezeljen, és méasokkal szemben
ugyanazok az elvarasai, mint onmagaval szemben. Arra torekszik, hogy megbocsato legyen, és be-
ismerje sajat tévedéseit. Fontosnak tartja, hogy dontéshozatalkor mindenki hozzasz6lhasson és meg-
hallgattasson.

Leginkabb azt szereti, ha méasok rogtén szamithatnak ra problémas helyzetekben, emellett ugyan-
ugy elfogadja a felajanlott segitséget és tamogatast.

A lojélis ember figyel arra, hogy:

- érzékeny legyen masok helyzete irdnt;

- meglassa masok sziikségleteit és érdekeit;

- ¢értékelje masok elkotelezettségét.

Az egyiittmiikodés mint érték azt jelenti, hogy fontosak az emberi kapcsolatok, a masokkal valo
egyiittdolgozas, a tapasztalatcserék. Egylitt érez masokkal; ha problémék adodnak, egyiitt keresi ma-
sokkal a megoldasokat.

Ez konkrétan azt jelenti, hogy a figyel arra, hogy:

- folyamatosan egy csapat 1étesitésére torekedjen, amelyben mindenkinek megvan a sajat sze-

repe;

- mindenki hozzaszo6lhasson, és mindenkinek része legyen a tervezésben, a dontéshozatalban és

a feleldsségvallalasban;

- eltérd vélemények esetén megprobalja 6sszehangolni az allaspontokat.

Ami nagyon érdekes, hogy a kitoltd pedagogusok szamara a legkevésbé érték a fiiggetlenség €s a
megnyerd, pozitiv életszemlélet.

A fiiggetlenséget értékkent tételezo6 ember nem elitéli, hanem megitéli a dolgokat és az embereket.
Onalldan gondolkodik és cselekszik. Kapcsolatainak kivélasztisdban kritikus. Szabadnak akarja
érezni magat valasztasaiban. A 1ényeg a szabadsag ¢s egymas tisztelete, a munkaban is.

A kovetkezokre figyel kiillondsen:

- A tennivalokat és feleldsséget a lehetd legjobban ossza el.

- Maga talalja meg a megoldast nehéz helyzetekben anélkiil, hogy bele kellene avatkoznia a

dolgok menetébe.

- Masok megitélésében a méltdnyossag ¢s igazsagossag vezesse.

A megnyeré ember hangsulyt fektet a masokkal valo személyes kapcsolataira. Figyelmes, el6z¢-
keny €s megértd. Arra torekszik, hogy magéabol és méasokbdl is elsésorban a pozitiv dolgokat hozza
ki.

Figyelmet fordit arra, hogy:

- atlassa a tarsadalmi viszonyokat, az emberi kapcsolatokat;

- jol ismerje kozvetlen kornyezetét, amelyhez személyesen kotodik;

- J0 kapcsolatot tudjon Iétesiteni kiilonféle emberekkel, megbecsiiléssel és tisztelettudoan visel-

kedjen veliik.

Helyzetkép az egyes dimenziok mentén

1. dimenzi6: Dinamikus — Stabil
2. dimenzi6: Kapcsolatorientalt — Tartalomorientalt
3. dimenzid: Vezetd — Megvalositd
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Kapcsolat Tartalom-
-orientalt orientalt

Dinamikus
Vezeto
Megvalosito
Stabil

A vizsgalatba bevont pedagdgusoknak csaknem 60%-a kapcsolatorientalt-stabil, majdnem 20%-a
tartalomorientalt-stabil, a maradék 20% kozel azonos aranyban oszlik meg a kapcsolatoriental-
dinamikus ¢és a tartalomorientalt-dinamikus kozott. A vezetok és megvaldsitok ardnya kicsit inkabb a
megvalositok felé mozdul el, de vezetdi orientacidjuk a kollégak tobbségének alig magasabb, mint a
megvaldsitoi orientaciojuk.

Ez azt jelenti, hogy a vizsgéalatba bevont munkatarsak tobbségére jellemz0 a stabilitds, szamukra
az ismétlés és az allandosag nyujt biztonsagot. Ugyanakkor kapcsolatorientaltak, szivesen dolgoznak
egyltt mas pedagdgusokkal, az emberekkel vald kapcsolataik fontosak szamukra.

Ahogy korabban mar irtuk, a kapcsolatorientalt-stabil:

- csapatjatékos, az egyiittlétre és a jo megértésre Osszpontosit.

- Oszinteség a kapcsolatokban, szenvedélyesség, masok elismerése

- Gondoskodas masok jollétérdl, tiirelem, megbizhatosag

4. dimenzio: Valos én (lenni) — Viselkedés (mutatni)

Ezzel kapcsolatban altaldnos 0sszegzést adni nem nagyon lehet; de bemutatunk néhany esetet, amely
megmutatja, hogy milyen kovetkeztetéseket lehet levonni. A valds és a mutatott én kdzott viszonylag
kevés kolléga esetében volt kiillonbség.

Vegyiink példaul egy olyan kollégat, akinek az egyiittmiikddés teriiletén 1ényeges kiillonbség van a
valds és a mutatott énje kozott: a valds énje sokkal alacsonyabb értéket kapott, mint a mutatott énje.
Mit is jelent ez? O maga valdjaban nem egyiittmiikodé, viszont a szervezeten beliil megjelenik vele
szemben elvarasként az egyiittmiikodés. Ezért, hogy ennek megfeleljen, amikor bemegy az iskolaba,
megprobal (és tud is) egylittmikodden viselkedni. De ez szaméara nem természetes, ezért ennek
megvalositasa igen nagy energidkat igényel tdle, s folyamatos fesziiltségként €li meg. A vizsgalat
soran ilyennel tobb alkalommal is taldlkoztunk.

Nézziink egy olyan kollégat, akinek a fliggetlenség teriiletén volt 1ényeges kiilonbség a valos én és
a mutatott én kozott: a valds én értéke lényegesen magasabb volt, mint a mutatott éné. Azaz
lényegesen filiggetlenebb volt & maga, mint ahogy az iskoldban mikodott. Az interju soran
nyilvanvalova valt, hogy 6 magat fiiggetlen, autonom enbernek tartja, de ahogy fogalmazott: ,az
iskola nem a fliggetlenségrél és az autonomidrdl szol, itt vannak feladatok, szabalyok,
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kotelezettségek, ezeket kell végrehajtani, megvalositani, betartani.” Azaz ¢ is tudomasul veszi, hogy
mit varnak el tole.

5. dimenzio: Hatékony — Nem hatékony viselkedés

Jellemzéen minden embernek van nem hatékony viselkedési teriilete. Igy volt ez a vizsgalat soran is
(egy-két olyan kollégat talaltunk, akinél ezt nem lehetett nevesiteni). Ez teljesen normalis dolog. A
nem hatékony viselkedés nem arrol szol, hogy valaki igy viselkedik most, hanem arrdl, hogy ezek a
csapdak szamara. Azaz hatékony vislekdésének ,,ttilhajtdsa” beleviheti 6t olyan csapdakba, amelyek
kellemetlenek lehetnek szamara. Vannak olyan emberek, akik egész életiikben elkeriilik a csapdakat,
s vannak olyanok (a kollégak kozott is voltak), akik mar ,.bele is 1éptek™. Fontos erre az érintetteket
figyelmeztetni, konnyebb lehet az életiik, ha elkeriilik ezeket a helyzeteket. Mivel a csapdahelyzetek
igen eltérok lehetnek, ezért részletes elemezésiikre ezen a teriileten nem véallalkozunk.

A vizsgalatban egy kolléga esetében ineffektiv (nem hatékony) viselkedésének egyik elemeként
az jelent meg, hogy gyakran viccelddik, s ezzel probalja meg elkeriilni a fesziilt pillanatokat.
Konfliktusait ugy kertili el, hogy vidaman, a figyelmet magéra vonva kozelit masokhoz, ezzel akarja
oldani a fesziiltséget. Ezzel ,,sokat tehet” a konfliktusok elkeriiléséért, de tulajdonképpen semmilyen
moédon nem jarul hozzd a megoldashoz, inkabb csak elkeni a problémékat. Az interji sordn a
kollégand megerdsitette ezt, s elmondta, hogy ez bizony tobbszor eléfordul vele, 6 maga is
észrevette, rajott erre.

Egy mas esetben a kollégat meglepetésként érte, hogy a kérddiv kiértékelése alapjan mennyire
dominans személyiség a kornyezetében, beosztott pedagdgusként hatarozott, irdnyitd emberként
viselkedik; meg van arr6l gy6zddve, ha mindenki azt teszi, amit 6 akar, akkor biztosan jol alakulnak
a dolgok. Gyakran dont masok helyett is, er0s kézzel iranyitja kornyezetét. Az interji soran kideriilt:
a kolléga vezetdi ambiciokat taplal magdban, s anélkiil, hogy ezt tudatosan tette volna, kornye-
zetében mar vezetdként viselkedett.

Konfliktuskezelési készség

Az a tény, hogy a vizsgalt pedagogusok kb. 70%-a kapcsolatorientalt, meghatarozza konfliktuskeze-
1ési készségliket, szokasaikat is. Jellemzden az elkeriild és az alkalmazkodo technikat alkalmazzak a
legtobben, nem engedik, hogy a nézeteltérések ellenségeskedéssé fajuljanak, tobbnyire megtaldljak a
kozos nevezét; kompromisszumot kétnek. Igy a jo kapcsolat megmaradhat, de a problémék nem ol-
doédnak meg, csak idélegesen ,,tlinnek el”, idével Gjra és ujra visszatérnek.

Mivel kevésbé jellemz6 a pedagoégusokra, hogy fliggetlenek, dntudatosak lennének, a probléma-
megoldd konfliktuskezelés alig jelent meg a vizsgalt személyekkel kapcsolatosan.

Vezetoi feladatok

A vizsgalatban részt vett egyes intézmények vezetdinek a tanacsado kollégak megfogalmaztak fej-
lesztési feladatokat. Az 6sszes pedagdgusra vonatkoztatva — mivel 6k nem egy szervezetben dolgoz-
nak — most nem fogalmazunk meg fejlesztési javaslatot. Ugyanakkor megmutatunk — koherenciara
nem torekedve — néhany intézményi javaslatot.

Visszautalunk még arra, hogy az emberek jellemzden azon a teriileten fejleszthetdk, ahol erre bel-
sO késztetésiik, motivaciojuk van, s ez alapjan jelolhetjiik ki a fejlesztendd tertileteket a vizsgalt
személyekre vonatkozoan.
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Idézetek az intézményi jelentésekbol

,»A pedagdgusok kétharmadara jellemz6 a lojalités, elkotelezettség, ami a kompetenciaalapu nevelés-

oktatds bevezetésének és megvalositdsanak fontos feltétele, viszont nem jellemzi 6ket az, hogy

megnyerdek, kreativak, egylittmiikodok, ugyanakkor ontudatosak és fliggetlenek lennének; ezek a

tulajdonsagok pedig nagyon fontosak lennének nemcsak a program sikeresége, hanem sajat,

személyes jollétiik és szakmai presztizsiik érdekében is.

A pedagdgus-tovabbképzések piacan ma mar megtaldlhatok a személyiségfejlesztd tréningek,

amelyeken a pedagogusoknak sajat élményti tanulds soran lehetdségiik nyilik az Gnismeretiik

fejlesztésére, arra, hogy fejlédjenek a kommunikacio, a konfliktuskezelés, a valtozaskezelés, a dontés
témakoreiben is — ezaltal ontudatosabba, fliggetlenebbé valjanak.

A tréningeken kiviil tudatos, helyzetorientalt vezetdi magatartassal, teljesitményre, tartalomra
vonatkoz6 motivacioval, a feleldsségi korok megosztasaval, dontési jogkor delegalasaval (egyes
terlileteken), 6ndllo — Onellendrzést €s Onértékelést kivand — feladatok kijeldlésével fejleszthetdk a
kollégék a nevel6testiileten beliil.

A tantestiilet egészét megmozgatd szakmai kihivasokkal, az egészséges versenyszellem felkel-
tésével megelozhetd, hogy a tulzott mértékli lojalitds kovetkeztében a tantestiilet nagy része
»~atmenjen” az idealizald, szabalykdvetd, alarendel6do szerepbe.

Kivalo alkalom kinalkozik a pedagogus teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa kapcsan arra,
hogy a tantestiilet (ismét) definialja 6nmagat, hatarozza meg az értékeit, az elvart személyiség-
jegyeket €s viselkedésmintakat, majd ezeket elvarasként épitse be a napi miikodésébe — mindezzel az
iskolahasznalok: a didkok, a sziil6k, a pedagogusok és munkatarsak érdekeit szolgélja.”

»lermészetesen a fentebb leirtak pusztan valami megragadhatatlan ,,atlagosat” mutatnak; minden
kolléga mas €s mas. Mégis probaltunk leirni néhany jellemzonek, karakteresnek tiind megallapitast,
amelyek alapjan fejlesztési javaslatokat lehet megfogalmazni az iskola vezetése szamara. Fejlesztési
javaslatokat a fiiggetlenség és az 6nallosag erdsitésére célszerii megfogalmazni.

- A feladatokat, megbizatasokat ki lehet adni a kollégdknak, de nagyobb teret kellene hagyni
szdmukra a megvaldsitas tervezéséhez €s kiviztelezéséhez. Folyamatos, timogatd ellendrzéssel,
értékeléssel az onalld feladatvégzés képessége kialakithatd. Ha bizik kollégaiban, a felmeriilo
nehézségek esetén is hagyhatja, hogy onalloan talaljak meg a megoldast.

— Dontéshozatalkor mindenkinek teret és lehetOséget kell biztositani, hogy elmondhassa vé-
leményét. Ez megvaldsithatd példaul tobblépéses dontéshozatallal vagy olyan modszerek alkal-
mazasaval, ahol mindenkinek véleményt kell formalnia. Tulajdonképpen nem pusztan lehe-
tdséget kell biztositani, hanem egyfajta ,,pozitiv kényszert” a megszolalasra.

Dontéshozatalkor érdemes felhivni a figyelmet a lehetséges megoldasokra, a mellette €s ellene
sz616 érvekre, igy mindenki 6ndlloan fog tudni mérlegelni.

- A kollégak értékelésekor kiemelt szempont lehet a kolléga kezdeményezdkészsége. Fontos lehet
szembesiteni 6ket azzal is, ha valamiben jol miikodnek €s azzal is, ha valamiben nem.

- Vonja be kollégait a konfliktusok megoldasaba, s fogalmazza meg elvarasként a problémak,
konfliktusok konstruktiv kezelését.”

»A viselkedési jellemzok koziil kiemelkedik a lojalitas. A lojalitas fontos a tandri munkaban, még-
is azt lehet mondani, hogy a mintaban valé dominancidja elgondolkodtat6. A lojalis viselkedést pro-
dukal6 egyén éppen tdmogato €s részt vallald attitidje miatt olyan munkakornyezetbe illik a legjob-
ban, ahol teljesen vildgos, egyértelmii, hogy mi az elvaras. Abban az esetben, ha ez az intézményben
valdban igy van jelen, ezek a viselkedések nagyon értékesek. Amennyiben bizonytalansagi tényezok
is felmeriilnek a mai neveld-oktatd munka kovetelményeit, szervezését illetden, feltétleniil sziikség
van masféle személyiségjellemzdkre is. A lojalitdshoz kapcsolodik, hogy az ineffektivitast tekintve
elso helyen a tilzott engedelmesség (megalkuvas) van. Ennek jellemz6i a szervezet szempontjabol az
intézmény céljaitol fiiggden lehetnek pozitivak vagy kevésbé azok.
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Jellemzdk:
- Alkalmazkodas a tobbiekhez, engedelmesség, sajat akarat aldrendelése a tobbieknek
- Beleegyezés a dolgokba kritika, ellenvetés nélkiil
- Sajat érdekeinek figyelmen kiviil hagyéasa
- Elfogad6 reagalas: lehetdség arra, hogy masok elképzelései valosuljanak meg

crer

—  Konfliktuskeriilés

Erdemes az 6sszegzésben leirt viselkedési jellemzéket dsszevetni az intézmény céljaival, és annak
értelmében értékelni, intézményi szinten sziikség van-e tovabbgondolkodasra vagy sem. Amennyi-
ben igen, akkor a pedagogusok szervezeti szerepét illetden sziikség lehet fejlesztésre:

- erdteljesebb feladat- ¢s feleldsségdelegalasra;

- a vélemények nyilt vallalasat lehetové tevd vita vagy értekezletvezetdi modszerek alkalma-
zasara;

- intézményen beliili tréningre.

A karakterisztikdkat vizsgalva megallapithatd, hogy sokan tartézkodnak a kapcsolati mezdben,
ami kedvez6. Az még inkabb hasznos, hogy vannak olyan munkatarsak is, akik szdmara a munka, az
eredmény fontossaga az elsddleges.

A masik teriiletet nézve nagyon sokan vannak a valaszadok koziil, akik a stabil mezdbe esnek. Ez
azt jelenti, hogy naluk az 4llanddsagra vald torekvés dominal. Itt is hasznos, hogy vannak olyanok a
vizsgalt csoportban, akik a valtozasokra, a valtozatok keresésére fokuszalnak.

Amennyiben az intézmény céljai az utdbbit preferaljak, akkor a szervezet szempontjabol az utdb-
biakra van nagyobb sziikség, ha a stabilitasra valo torekvés a 1ényegesebb, akkor a jelenlegi allapot
megfelel az iskolai céloknak.

A konfliktuskezelést vizsgalva megallapithat6d, hogy mindkét sz€élsdség jelen van a tantestiilet vizs-
galta csoportjaban:

- akonfliktust elkeriilni igyekvok, feltétel nélkiil alkalmazkodok;

- valamint az erészakosan fellépok.

A szervezet szempontjabdl bizonyara hasznos lehet az intézményen beliil konfliktuskezeld tréning
szervezése, ahol kideriilhet az is, hogy a konfliktus ,,nem az 6rdogtdl valo”, azt sem elkeriilni, sem
les6podrni nem célszert.

Az Osszefoglaloban leirtakhoz mindenképpen gy kell viszonyulni, hogy a megallapitasok azokra
a vezetokre, beosztott pedagdgusokra vonatkoznak, akik a teszteket kitoltotték. Minden kovetkezte-
tés, minden fejlesztési javaslat ennek ismeretében értendd és kezelendd.”

»Nagy kérdés, hogy a RaDar-eljaras segitségével kirajzolddott kép, amely a TIOK-ban részt vevo
kollégakat jellemzi: a kapcsolatorientalt, lojalis viselkedés és az Ontudatossdg, valamint a
fliggetlenség értékeinek a meg nem valositdsa milyen vezetdi feladatokat jelent egy iskolaban.

A lojalitds, ami esetiinkben nemcsak a szervezethez vald hiiséget, hanem a kollégakra valo
odafigyelést, a masokkal valo fokozott torodést is jelent, kimagaslo értéke egy human szervezetnek.
Szintén pozitivum, hogy ahol a szervezeti célok megvaldsitasa egyiittmiikodés nélkiil elképzelhe-
tetlen, a masodik legjellemzdbb viselkedéstipus az egytittmiikodés. Elgondolkoztaté azonban, hogy
mennyire alacsony a tartalomorientaltan viselkeddk aranya (1:9). Modelliink alapjan a
kapcsolatorientalt viselkedés egy tartalomorientalt személyiség szamara belsd fesziiltséget okoz,
amely hosszu tdvon sem az egyén, sem a szervezet szempontjabol nem elényos. Féld, hogy még azok
a kollégék is, akik vallott értékeik alapjan tartalomorientaltak, nem eléggé torekszenek a dolgok
minél alaposabb megértésére, szakmai tudasuk fejlesztésére, elmélyitésére. Erdemes elgondolkozni
azon, hogy vajon a lojalis viselkedés-e az egyetlen, ami megakadalyozza Oket abban, hogy
Ontudatosabbak legyenek, hogy markansan meghatdrozzak sajat arculatukat, hogy érveljenek sajat
véleményiik mellett?
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Feltételezem, hogy egy, a kapcsolatorientaltak javara modosuld kapcsolatorientalt/tartalomorien-
talt arany jobban segitené az intézmény folyamatos szakmai meguajulasat, fejlodését.”

Rovid 0sszegzés

A TIOK-okban végzett RaDAr adatfelvétel és interji minden esetben vezetdi interjuval zarult. A
vezetdi interji sordn az egyes pedagogusok jellemzdirdl, hatékony és nem hatékony viselkedésiikrol,
értékeikrdl egyaltalan nem esett sz6. Bemutattuk részletesen a modellt (ahol ezt a vezetd még nem
ismerte), megmutattuk az altaldnosithatd tapasztalatokat, s megbeszéltiik a lehetséges fejlesztési
javaslatokat.

Kivétel nélkiil minden intézményben nagyon pozitiv visszajelzést adtak az igazgatok, a vezetdk,
sot, kollégaikkal vald beszélgetés utan ezt még meg is erdsitették.
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Kértiink a kollégaktol visszajelzést irasban is a tapasztalataikrol, az aldbbiakban ezt mutatjuk be.

Szandaszo6l6si Altalanos Iskola, Miivelodési Haz és Alapfokii Miivészetoktatasi Intézmény

Iskolank pedagogusai részt vettek — a HEFOP 3.1. keretén beliil — a kompetenciaalapu programcso-
mag tesztelésében és osztalytermi bevezetésében.

Miért vallalkoztunk arra, hogy csatlakozunk a programhoz?

A tantestiilet egyontetii véleménye volt, hogy az ismeretkdzponta tanulasi folyamatot fel kell val-
tania a sokkal tartosabb, hosszabb tdva eredményhez vezetd kompetencidk kifejlesztésével, olyan
szemléletmod kialakitasaval, amely biztositja az élethosszig valo tanulést tanitvanyaink szdmara.

Kiilonos gonddal valasztottuk ki a kollégéakat, akik a kompetenciaalapti programcsomag bevezeté-
sét elkezdik. Olyan pedagogusok munkéjara tartunk igényt, akiknél a szervezeti jovokép megegyezik
a pedagogus személyes jovoképével, azaz képes a modszertani meghjulasra, az aktiv tanar — aktiv
diak modell megvalositasara a tanitasi érakon.

Természetesen sokszor tartottunk szakmai megbeszéléseket, ahol 6romeinket, sikereinket, de ku-
darcainkat is megosztottuk egymassal. Kiilondsen oriiltiink annak a lehetdségnek, hogy egy pszicho-
logiai teszt soran megvizsgaltak személyiségiink €s az adott munka illeszkedését.

A tesztek kitoltése utan kaptunk egy diagramot, ahol az erdsségeket és a fejlesztendd teriileteket
figyelhettilk meg. A visszajelzést kdvette egy személyes megbeszélés a hozzank latogatd szakember-
rel, aki részletes itmutatast adott a diagramok értékeirdl, és a felmeriilé kérdéseinkre valaszt adott.

A vizsgalt pedagdgusok ugy nyilatkoztak a megbeszélés végén, hogy a mindennapi munkaban
sokkal jobban, magabiztosabban tudnak dolgozni, er6sd6dott a motivacidjuk abban, hogy a szervezet-
ben, valamint a csapatmunkaban milyen szerepiik lehet, s a kudarcokat, a stresszhelyzeteket, a szo-
rongasokat hogyan keriilhetik el.

Molndr Anna

Garay Janos Altalanos Iskola, Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény,
Kozoktatasi Tipusu Sportiskola, Ovoda és Pedagégiai-Szakmai Szolgaltaté Intézmény

Orémémre szolgalt, hogy részese lehettem a Qualitas RaDAr kompetenciavizsgalatnak.

A lehetdség hallatan azonnal jelentkeztem ré, mert sziikségesnek €s fontosnak érzem a masok al-
tali visszajelzéseket, észrevételeket személyemmel és a munkammal kapcsolatban is.

Ugy gondolom, hogy egy tudomanyos alapokra épiild vizsgalati modell alapjan objektivebb
eredményekre szdmithatok, a részletes jellemzés pedig jobban segit erdsségeim és gyenge pontjaim
felderitésében, tudatositdsdban. Fontosnak tartom azt is, hogy a visszajelzésen tal utmutatast kaptam
arra is, hogyan érhetem el a magam altal is fontosnak tartott valtozasokat.

Nem csalodtam!

Mind a tesztek kitoltése, mind a személyes elbeszélgetés alatt jol éreztem magam. A kapott ered-
ményeket, visszajelzést realisnak tartom.

Szivesen vennék részt maskor is ilyen vagy ehhez hasonlo vizsgélatokban!

Tovabbi eredményes munkat kivanok a Qualitas minden munkatarsanak!

Ambach Eva pedagdgus

A RaDar kompetenciamérd rendszer kiprobalasara a kompetenciaalapti oktatas programcsomagjai-
nak tesztelése kapcsan kertilt sor iskolankban.

A tanul6i kompetenciak mellett (eldtt) fontos a pedagdgus kompetencidja, amelyrél mérési eljara-
sok ¢és eredmények még aligha voltak ,,forgalomban”. Ezért vallaltuk a tesztelést néhanyan a tantes-
tiiletbol. A teszt kapcsan a kovetkezd érzéseimet, véleményemet tudom megfogalmazni:

A teszt elsd, roviditett valtozata azért volt jO, mert azonnali, gyors visszajelzést adott. Szemléletes
abrat (,,pokhalot”) és rovid szoveges értékelést adott, amely foként az erdsségekre fokuszalt. Volt
ugyan némi , magazinteszt” érzésem, de az abraval kiegészitve és az elemzés, értelmezés alapvetd
eljarasait ismerve annal természetesen joval tobbet adott.
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A teszt bovebb valtozata és a hozza tartozo elemzés, értékelés — és foként az azt koveto értelmezo,
feldolgozo beszélgetés rendkiviil hasznos volt.

A személyre sz016 elemzés kiterjedt az dbra értelmezésére, a személyes viselkedésre és értékrend-
re. Feltarta a személyiségben rejlé csapdakat és a fejlesztés lehetdségeit. Mindezt szintén pozitiv
megkozelitéssel tette. A személyes kompetencidk mellett a szervezetben jol hasznosulo, illetve hasz-
nosithatd vagy ki nem aknazott kompetenciakra is felhivta a figyelmet.

Legtobbet a fliggetlen, kiilsd szakemberrel (pszichologussal) tortént értelmezd, elemzo beszélge-
tés adott, amely segitett helyén kezelni a kapott irasos elemzést. Kezelte, feloldotta az esetleges f¢l-
reértelmezéseket, fesziiltségeket. A kiilso, bar a szervezet (marmint az iskolank) mikodését jol isme-
rd szakemberekkel folytatott beszélgetésben az volt a legjobb, hogy abszolut nyilt és dszinte lehetett
— a diszkrécio biztositott volt.

Nem allitom, hogy mindenben teljesen egyetértettem a leirtakkal, de a beszélgetés pont arra, illet-
ve arra is j6 volt, hogy ezt nyiltan elmondhassam.

Bar a kollégak egymads értékelését nem hallhattdk, az iskola igazgatoja kapott egy rovid tajékozta-
tast a kollégakkal végzett kisérleti tesztelés eredményeirdl, tapasztalatairol.

Ez természetes is, mivel a kompetenciavizsgalat igy teszi lehetdvé a személyes kompetencidk €s a
szervezeti elvaradsok 0sszehangolasat.

Azok az intézmények, amelyek rendszeresen, kovetkezetesen mikodtetik pedagogusértékelési
rendszeriiket, beépithetik, kivaloan hasznosithatjak ezeket az elemzett és kozosen elfogadott szemé-
lyiségtérképeket. A RaDar altal feltart fejlesztési lehetdségek és egyéni kompetencidk, valamint a
pedagogus valddi napi teljesitménye kozotti osszefiiggések kivaldan dsszevethetok.

A személyes fejlodés, karrierterv szempontjabol az egyén, a szervezetfejlesztés szempontjabodl az
intézményvezetés jol hasznosithatd informaciok birtokaba keriilhet a teszt alkalmazasa altal.

Ballabadsné Deli Zsuzsa igh., tanito

A teszt szamitogépes kitdltése azért tetszett, mert azonnali valasz kivéant, és nem lehetett valasz nél-
kiil hagyni kérdést.

N¢ha nagyon furcsa valaszlehetdségek kozott kellett valasztani, de az eredmény a valdsagot tiik-
rozte.

Erdekes volt olvasni sajat tulajdonsagaimat, amiken az ember nem gondolkodik el, de igy 6ssze-
szedve ugy éreztem, tényleg én vagyok.

Az értékekrdl szolo rész is ugyanilyen pontos volt. Ezek erdsitették onbizalmamat.

A késbbbi beszélgetés soran kaptam néhany javaslatot, ami szintén nagyon jol hasznosithato volt.
S mivel kiilsé személyekkel folyt a beszélgetés, nem volt zavaro.

Kaiser Janosné, tandr

Miel6tt sajat intézményi értékelési rendszeriink ,,vetésforgoja” szerint sor keriilt volna az intézmé-
nyen beliili pedagdgiai munkam értékelésére, akkor vettem részt a RaDar pedagoguskompetenciakat
értékeld rendszerben.

Oriiltem neki, hogy részese lehetek, mert mindig is szerettem volna megtudni, hogy egy kiviilallo
hogyan lat, hogyan értékel engem.

Az elemzés soran leirtakkal és megbeszéltekkel nagyrészt egyetértettem, néhany dologra racso-
dalkoztam. Foként olyanokra, amelyekre eddig kevés figyelmet forditottam. A teszt soran a kiilonbo-
z0 kompetencidk tengelyére megrajzolt pokhaloszerii rajz rendkiviil szemléletesen megmutatta azo-
kat a sajatossagokat, amelyek az atlagtol eltérék a személyiségemben. A rovid és foként a hosszabb
elemzés, ami a késébbiekben egy tartalmas beszélgetéssel is parosult, segitett értelmezni a latottakat
¢s a leirtakat. Kellemesen érintett, hogy jo kdzérzettel tdvozhattam a megbeszélésrdl annak ellenére
is, hogy hibdimmal, hianyossagaimmal is alaposan szembe kellett néznem.

Jo volt az értékelés azért is, mert felvazolta: ha valtoztatni szeretnék, akkor azt hogyan, milyen
modon, milyen kompetencidk és értékek mentén tegyem.

Vargané Polai Teréz (tandar)
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Hogyan éltem meg a RaDAr-vizsgalatot?

Izgalommal teli varakozassal iiltem a szamitogép elé a teszt kitoltésekor. ,,Az ismeretlent6l mindig
jobban f¢él a lélek” — mi, pedagogusok pedig nem vagyunk hozzdszokva, hogy sajat kompetenciainkat
mérjék.

Nagyban oldotta fesziiltségemet, hogy az elsd visszajelzésre nem kellett hosszasan varni, a kérdé-
sek megvalaszolasa utan perceken beliil kezembe vehettem a rélam késziilt diagramot és a hozza
késziilt szoveges Osszegzést. Az elemzés minden mondata pozitiv toltésli volt, azok is, amelyek az
atlagtol barmely iranyban eltérd tulajdonsagrol vagy értékrdl szoltak.

Ezek utan mar szorongés nélkiil beszélgettem a tanacsadoval. Oldott hangulatban elemeztiik ma-
gatartasom jellemzdit. Mind szoban, mind az irdsos anyagban nagy hangsulyt kaptak erésségeim. A
kevésbé hatékony magatartasformak fejlesztési lehetdségeivel, valamint a lehetséges csapdak elkerii-
1ésével kapcsolatban is kaptam tanacsokat. Lehetéségem volt arra is, hogy kétségeimnek, fenntarta-
saimnak, esetleges ellenvéleményemnek hangot adjak.

Osszegezve nagyon oriilok, hogy részese lehettem ennek kompetenciavizsgalatnak. Elsédleges
lizenete szamomra az volt, hogy 6nismeretem j6. Megerdsitett abban, hogy magatartdsomban jo iton
jarok, ezzel egyiitt hasznosithatd itmutatassal is szolgalt az elorelépéshez.

Tekucsov Ilona (tanito)

A RaDAr-vizsgalat két részbdl allt. El0szor kitoltottem egy tobb mint szaz feladatbdl allo tesztet az
interneten, amelyekre viszonylag gyorsan tudtam valaszolni. A teszt nagyon alaposnak és kortiltekin-
tonek tlint. Ez az eredmény megbizhatdsdga szempontjabol volt fontos szdmomra. Az interju sordn
kivancsian vartam, milyen értékeket és tulajdonsdgokat mutat ki a vizsgalat. A grafikai abra eltoloda-
sai nagyon tanulsdgosak szdmomra, és a beszélgetésbdl is sokat tanultam. A tanari munka gyakorlasa
elképzelhetetlen a gyakori és 8szinte dnvizsgalat nélkiil. Oriiltem, hogy ez az alkalom is ebben segi-
tett.

Morvainé Biro 1ldiko (tanar)

A teszt kitoltése soran tobb esetben kételkedtem, hogy a kérdésekre adott valaszaimbol kideriil majd
jellemzo viselkedésem, értékeim és fejlesztendo tertileteim.

Kellemes csalddasban volt részem. Miutan megkaptam a kiértékelést, radobbentem, hogy az
értekelésben kb. 80-90%-ban magamra ismerek és egyetértek. A fennmaradd 10-20% eltérés
adodhatott a pillanatnyi lelkidllapotombol (a teszt kitdltésekor), illetve abbdl is, hogy néhany dolgot
még magunknak sem szeretlink bevallani, beismerni.

Nagyon jonak taldlom az értékelés részletességét. Nem altaldnossagokra szoritkozik, hanem kii-
16nb6z6 helyzetekre kivetitve fogalmazta meg az értékelést.

Teleki Gaborné, tanito
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