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Online tanacsadasi protokoll

A tanacsadasi munka alapelveit az Online Mentalhigiénés Szolgaltatok Nemzetkozi

Szervezete iranyelvei alapjan fogalmaztuk meg. Az iranyelvek megfogalmazasa soran

szem el6tt tartottuk a Qualitas T&G Kft. kiildetését és a hazai online szintér normait,

annak érdekében, hogy biztositani tudjuk az atlathatd, hatékony és magas szakmai

szinvonali miikodést.

Jelen protokollban a Kliens, Szolgaltatdas és Tanacsadé szavakat haszndljuk az

egyszerliség érdekében, Id. Sz4tar.

Ezek alapjan alapelveink a kovetkezok:

1.

3.

A Klienst minden esetben tajékoztatni kell a folyamatrdl, jogairél és

kotelességeirdl, miel6tt a Szolgaltatast igénybe veszi.

A Qualitas T&G Kft. Online tanacsadasi feliiletén csak szakképzett, az online
tanacsadasra felkészitett szakember végezhet tanacsadasi munkat. A tanacsad6
felkésziiltségét a Kliensnek joga van ellen6rizni a www.qualitas.hu weboldalon,
vagy a Qualitas irodan: 6725 Szeged, Szent Ferenc u. 19. +3662 544148,

etanacsadas@qualitas.hu.

A tanacsadasi folyamat soran a biztositott webes eszkdz hasznalhatosagaért
elérhetdségéért a Tanacsadd felel. Az eszkoz webes feliileten elérheto,
hasznalatadhoz a Kliens oldalan bongészéprogram, hang- (pl. fejhallgatd) és

videbeszkoz (webkamera) sziikséges. Ezek biztositasa a Kliens feladata.

Klienst tajékozatni kell az Online tandcsadas mellett elérhet6 alternativ
lehetdségekrol. llyen a személyes konzultacio, emailes tanacsadas, illetve szlikség

esetén mas jellegii szolgaltatasokrol.
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5. Kompetenciahatarok: A Qualitas T&G Kft. a Kliens altal felvetett kérdések,
problémak megbeszélésére és a megoldas elGsegitésére szakképzett tanacsadot
biztosit. A Tanacsad6 hataskdre a megrendelésben, vagy szerz6désben rogzitett
problémakorre terjed ki. Amennyiben a Tanacsad6 tullépi hataskorét, és ezt a
Kliens jelzi, automatikusan vizsgalatot inditunk. Amennyiben a hataskor-tallépés
igazolast nyer, a Kliensnek jogdban 4all a tanacsadastdl fizetési kotelezettség

nélkil elallni.

6. Amennyiben megallapodas sziiletik a Kliens és a Tandcsadé kozott, a
problémakor bévithetd, illetve a Tandcsad6 kompetenciahatarainak meghaladasa
esetén mas Tanacsadd bevonasara is sor kerilhet, ez azonban a szerz6dés

irasbeli médositasaval jar.

7. AKliens és a Tanacsado6 allapodik meg a tanacsadas id6tartamat, gyakorisagat és
modalitasat illetéen. A Kliens és a Szolgaltaté szerzédésben rogzitik a
Tanacsadoval megkotott megallapodast, a szerzddés tartalmazza a fizetési modot

és a tanacsadasi folyamat koltségére vonatkozo6 adatokat.

8. A Szolgaltatd és a Tanacsadd a Kliens minden személyes, vagy céges adatat,
illetve a folyamat soran tudomasara keriilt informacidkat bizalmasan kezeli,

azokat a Kliens beleegyezése nélkiil nem adja tovabb.

9. A Tanacsado a tanacsadasi folyamatrdl és a Kliens részvételérdl naplét vezet, ezt
a Szolgaltato bels6 kimutatasok céljara kivonatosan felhasznalhatja. A kivonat az
alabbi elemekre terjed ki: tanacsadasi folyamat id6tartama és gyakorisaga,

problémakor, eredményesség, Kliens altal tovibbengedett demografiai adatok.

10. Az el6re egyeztetett tandcsadasi alkalmat lemondani csak legalabb 48 6raval a
tanacsadasi id6pont el6tt irdsban lehet. Amennyiben a Kliens altali lemondas az

id6pontto]l szamitott 48 6ran beliil torténik, az adott tandcsadasra vonatkozd
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dijtétel 75%-at a Szolgaltatonak joga van felszamolni. Amennyiben a tanacsadasi
idépont a Tanacsadd hibajabol nem tarthato, ezt a Tanacsaddnak szintén legalabb
24 ¢6raval az id6pont el6tt irasban kell jeleznie a Kliens felé. Amennyiben ez nem
torténik meg, a Kliens 1+1 tanacsadasi alkalom dijmentes igénybevételére

jogosult.

11.Az online tanacsadas folyamatarél a Kliens irasbeli tajékoztatast kap. A
tajékoztatéban foglaltak elfogaddsa a tanacsadasi folyamat megkezdésének
feltétele.

Szeged, 2013. februar 28.

Qualitas T&G Kft.
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Szotar:

Blended képzés - Olyan képzési forma, amely magaban foglal személyes kontaktorakat,
és elektronikus tamogatast is, otthoni munka, vagy online 6rak formajaban.

Coaching - Olyan tanacsadasi folyamat, amely els6sorban a munkahelyi teljesitményre,
konfliktushelyzetek megoldasara, illetve vezet6i tAmogatasra irdnyul.

Mentoralas - Olyan folyamat, amely egy sordn egy Tanacsadé koriilhatarolhato
szerepben tamogatja a Klienst.

Online tanacsadas - Olyan szolgaltatds, amely részben, vagy teljes egészében
internetes tamogatas mellett megy végbe, a Tandcsado és a Kliens jellemzden (bar nem
kizarélagosan) az interneten Keresztiil, lizenetvaltds, vagy audio-vizualis kapcsolat
formajaban talalkozik.

Online tanacsadas - Olyan Tandcsadasi folyamat, amely részben, vagy egészben
interneten keresztil zajlik.

Tanacsadasi folyamat - A szerz6déskotéstol az utolsé tanacsadasi alkalom lezarasaig
tartd folyamat.

Tanacsado - A tanacsadasi szolgaltatast nyujto szervezet szakembere.

Ugyfélkapu - A www.qualitas.hu weboldal egyik almeniije, ahonnan be lehet 1épni a
kiilonb6z6 szolgaltatasok feliiletére.

Ulés (meeting) - Egy online talalkozé, id6tartama alapesetben 50 perc.
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